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บทคัดย'อ 

การวิจัยน้ีเป.นการวิจัยแบบผสมผสานประกอบด7วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาปEจจัยท่ี

มีผลตHอความตั้งใจใช7แอพพลิเคช่ันกระเปJาเงินอิเล็กทรอนิกสLในสภาวะการแพรHระบาดของไวรัสโควิด 19 เครื่องมือที่ใช7ใน

การวิจัยเชิงปริมาณคือแบบสอบถามออนไลนL ประชากรคือบุคคลทั่วไปที่อาศัยอยูHในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช7งานกระเปJา

เงินอิเล็กทรอนิกสLในชีวิตประจำวัน โดยมีขนาดของกลุHมตัวอยHางเทHากับ 394 คน และได7ทำสัมมนากลุHมเพื่อรวบรวมข7อมูล

เชิงคุณภาพจำนวน 15 คน เมื่อนำข7อมูลมาวิเคราะหLด7วยตัวแบบสมการโครงสร7างและทดสอบความสอดคล7องของโมเดล 

แสดงคHา P-Value = 0.109, x2/df = 1.167, RMSEA = 0.021, CFI = 0.996 และ TLI = 0.994 ผลการวิเคราะหLพบวHา

ปEจจัยที่มีอิทธิพลอยHางมีนัยสำคัญตHอความตั้งใจใช7กระเปJาเงินอิเล็กทรอนิกสLในสภาวะการแพรHระบาดของไวรัสโควิด 19

ประกอบด7วย (1) การรับรู7ความเส่ียงการแพรHระบาด (2) การรับรู7วHาใช7งานงHาย (3) การรับรู7ประโยชนL และ (4) อิทธิพลทาง

สังคมตามลำดับ นอกจากนี้พบวHาเพศและอายุมีผลตHอการรับรู7ความเสี่ยงการแพรHระบาดของโควิด 19 และอายุก็มีผลตHอ

การรับรู7การสนับสนุนของรัฐบาลอีกด7วย 

คำสำคัญ: ความต้ังใจใช7 แอพพลิเคช่ันกระเปJาเงินอิเล็กทรอนิกสL โควิด 19  
 

Abstract 

This study employs a qualitative and quantitative mixed method research approach. The 

objective is to study the factors that affect the intention to use of e-Wallet in the context of the COVID-

19  pandemic. An online questionnaire was used as a quantitative instrument to collect data from 394 

Thai people who live in Bangkok and use e-Wallet in daily life. A focus group was employed in the 

qualitative data collection from which 15 samples. The data were analyzed through Structural equation 
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model (SEM) to derive model fit. The SEM showed P-Value = 0.109, x2/df = 1.167, RMSEA = 0.021, CFI = 

0.996, and TLI = 0.994. According to analysis results, the intention to use of e-Wallet was influenced by 

four major factors: (1) perceived COVID-19 risk, (2) perceived ease of use, (3) perceived usefulness, and 

(4 )  social influence respectively. Furthermore, gender and age were influenced by perceived COVID-19 

risk and age also influenced government support. 

Keyword: Intention to Use, e-Wallet application, COVID-19 

 

1. บทนำ 

การระบาดของไวรัสโคโรนาในป3 2019 หรือโค

ว ิ ด  19 [1] จ า ก ร า ย ง า น ข อ ง  World Health 

Organization (WHO) ไ ว ร ั ส ด ั ง ก ลR า ว ส าม า รถ

ติดตRอกันไดVจากละอองฝอยที่หลั่งออกจากรRางกาย

เชRน การไอ จาม เป]นตVน เมื่อรRางกายสูดดมสารคัด

หลั่งก็จะติดเชื้อ และสามารถติดตRอกันไดVจากการ

สัมผัสสิ ่งของที่อาจมีละอองฝอยตกอยูR หนึ่งในขVอ

เรียกรVองของ WHO คือใหVเปลี ่ยนมาใชV e-Wallet 

แทนธนบัตรและเหรียญเพราะอาจเป]นสื่อกลางใน

การแพรRระบาดของไวรัสไดV ตรงกับ [2] ผูVวิจัยเห็น

ความสำคัญของปiญหาเพื ่อใหVเป]นแนวทางการ

ปรับตัวขององคjกรในการบริหารระบบสารสนเทศใน

อนาคต จึงศึกษาวRาปiจจัยใดบVางที่มีอิทธิพลตRอ e-

Wallet ในสภาวะท่ีมีโรคระบาด 
 
2. วัตถุประสงคBงานวิจัย 

1. เพื่อคVนหาปiจจัยที่มีอิทธิพลตRอ e-Wallet ในชRวง

โควิด 19 ระบาด 

2. เพื่อคVนหาความแตกตRางของเพศและอายุสRงผล

อยRางไรตRอความต้ังใจในการใชV e-Wallet 

 

3. กรอบแนวคิดงานวิจัย 

ผูVวิจัยไดVทำการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขVองดังน้ี 

ความตั ้งใจในการใชVงาน (Intention to Use: 

ITU) เป]นตัวแปรตVนใน Technology Acceptance 

Model 2 (TAM 2) เป]นทฤษฎีที ่เกี ่ยวขVองกับการ

ยอมรับการใชVงานระบบสารสนเทศ มีวัตถุประสงคj

เพื่อศึกษาปiจจัยที่มีผลใหVเกิดแรงจูงใจในการยอมรับ

การใชVงานระบบสารสนเทศ ความตั้งใจในการใชVงาน

มีอิทธิพลไปสูRพฤติกรรมการใชVงานจริง [3] 

การรับรู Vประโยชนj (Perceived Usefulness: 

PU) หมายถึงระดับที่ผู VใชVงานรับรูVถึงประโยชนjจาก

การใชVระบบวRาสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของพวก

เขาไดV การรับรู VถึงประโยชนjมีผลเชิงบวกตRอความ

ตั้งใจที่จะใชV [4] ผู VวิจัยจึงคิดวRาการรับรู Vประโยชนj

นRาจะมีอิทธิพลเชิงบวกตRอความตั้งใจในการใชVงาน

โดยวัดคRาจาก (1) การรับรูVความเสี่ยงการแพรRระบาด

ของโควิด 19 (2) การรับรูVการสนับสนุนของรัฐบาล 

การรับรูVความงRายในการใชVงาน (Perceived 

Ease of Use: PEoU) หมายถึงการร ับร ู Vถ ึงความ
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สะดวกในการใชVงานระบบ สRงผลเชิงบวกตRอการรับรูV

ประโยชนj ความตั้งใจในการใชVงานและอิทธิพลทาง

สังคม [5] ผูVวิจัยจึงคิดวRาการรับรูVความงRายในการใชV

งานนRาจะมีความสัมพันธjตRอความตั้งใจในการใชVงาน 

โดยวัดผลทางตรงและทางอVอมผRาน (1) การรับรูV

ประโยชนj (2) อิทธิพลทางสังคม และ (3) ความตั้งใจ

ในการใชVงาน 

การรับรู Vความเสี ่ยงของโควิด 19 (Perceived 

COVID-19 Risk: PCR) สRงผลกระทบตRอสภาพจิตใจ

กRอใหVเกิดความกังวล ความเครียด ตลอดจนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม พบวRา 62.5% วิถีชีวิตของ

ประชากรเปลี่ยนไป 86.5% หลีกเลี่ยงการสัมผัสทาง

กายภาพ [6] ตรงกับการแพรRระบาดของโควิด 19 

ทำใหVประชากรเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม [7] 

และพบวRาผูVคนมีความกังวลที่จะติดเชื้อไวรัสจากการ

ใชVธนบัตรและเหรียญ [6] ผูVวิจัยจึงคาดวRาการรับรูV

ความเสี่ยงของโควิด 19 นRาจะสRงผลเชิงบวกตRอ (1) 

การรูVประโยชนj (2) การสนับสนุนของรัฐบาล และ 

(3) ความต้ังใจในการใชVงาน 

การสน ับสน ุนของร ั ฐบาล  (Government 

Support: GS) ในสภาพวะการแพรRระบาดของโควิด 

19 รัฐบาลมีบทบาทสำคัญมีภาระหนVาที่หลักในการ

ป�องกันผลลัพธjเชิงลบที ่อาจเกิดขึ ้นกับประชาชน 

ผู Vว ิจัยคิดวRาการสนับสนุนของรัฐบาลจะชRวยเพ่ิม

ผูVใชVงาน e-Wallet ในเมืองไทย การสนับสนุนของ

รัฐบาลมีความสัมพันธjอยRางมีนัยสำคัญตRอ (1) ความ

ตั้งใจในการใชV e-Wallet ในทางตรงและในทางอVอม

ผRานการรับรูVประโยชนj [6] 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence: SI) การ

ใชVงานระบบใดระบบหนึ่งของผูVคนรอบขVางมีอิทธิพล

ตRอการรับรูVของผูVใชV ในสถานการณjการแพรRระบาด

ของโควิด 19 อิทธิพลทางสังคมยังรวมไปถึงรูปแบบ

การดำรงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อควบคุมการแพรR

ระบาด ผ ู Vว ิจ ัยจ ึงค ิดว Rาอ ิทธ ิพลทางส ังคมจะมี

ความสัมพันธjสRงผลเชิงบวกตRอ (1) ความตั้งใจในการ

ใชV e-Wallet จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

ที่เกี่ยวขVองสามารถเขียนเป]นกรอกแนวคิดการวิจัย

และสมมติฐานไดVดังน้ี 

 
รูปท่ี 1 กรอบการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

4. ระเบียบวิธีการวิจัย 

ผูVวิจัยใชVโปรแกรม G*Power คำนวณหาขนาด

ของกลุ RมตัวอยRาง ผลคือขนาดของกลุ RมตัวอยRาง

เทRากับ 388 ตัวอยRาง ทำการศึกษานำรRอง (pilot 

study) เพื ่อวัดคุณภาพของแบบสอบถาม 30 ชุด 

รวมเก็บขVอมูลไดVทั้งหมด 394 ชุด สำหรับการวิจัย

เชิงปริมาณ ซึ่งรวมตัวอยRางที่ไดVจากการสัมภาษณj

สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพแล7วจำนวน 15 คน 
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5. ผลการดำเนินงานวิจัย 

ผูVวิจัยดำเนินการวิเคราะหjหาคRาความสัมพันธj

ของป iจจ ัยท ี ่ ม ีผลต Rอการใช V งาน e-Wallet ใน

สภาวะการณjแพรRระบาดของโควิด 19 ดVวยสมการ

โครงสรVาง (Structural Equation Modeling: SEM)  

โดยใช V โปรแกรม AMOS (Analytic of Moment 

Structures) เพื ่อทำการวิเคราะหjเสVนทาง (Path 

Analysis) ไดVผลดังรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 คRาสัมประสิทธ์ิเสVนทางมาตรฐานของโมเดล 

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการปรับโมเดล 
ค"าทางสถิติ เกณฑ/มาตรฐาน กรอบงานวิจัย 

P-Value >0.05 ผ"านเกณฑ/ (0.109) 

GFI ≥0.95 ผ"านเกณฑ/ (0.965) 

AGFI ≥0.90 ผ"านเกณฑ/ (0.946) 

CFI ≥0.90 ผ"านเกณฑ/ (0.996) 

NFI ≥0.95 ผ"านเกณฑ/ (0.973) 

TLI ≥0.95 ผ"านเกณฑ/ (0.994) 

RMSEA ≤0.08 ผ"านเกณฑ/ (0.021) 

 

ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐาน สรุปผล 

H1a การรับรูcความเส่ียงของโควิด 19 มีอิทธิพลเชิงบวก

ทางตรงต"อ การสนับสนุนของรัฐบาล 

ยอมรับ 

H1b การรับรูcความเส่ียงของโควิด 19 มีอิทธิพลเชิงบวก

ทางอcอมต"อความต้ังใจในการใชcงาน ผ"านการรับรูcประโยชน/ 

ปฏิเสธ 

H1c การรับรูcความเส่ียงของโควิด 19 มีอิทธิพลเชิงบวก

ทางตรงต"อ ความต้ังใจในการใชcงาน 

ยอมรับ 

H2a การสนับสนุนของรัฐบาล มีอิทธิพลเชิงบวกทางอcอมต"อ

ความต้ังใจในการใชcงาน ผ"านการรับรูcประโยชน/ 

ปฏิเสธ 

H2b การสนับสนุนของรัฐบาล มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต"อ 

ความต้ังใจในการใชcงาน 

ปฏิเสธ 

H3a การรับรูcความง"ายในการใชcงาน มีอิทธิพลเชิงบวก

ทางอcอมต"อ ความต้ังใจในการใชcงาน ผ"านการรับรูcประโยชน/ 

ยอมรับ 

H3b การรับรูcความง"ายในการใชcงาน มีอิทธิพลเชิงบวก

ทางอcอมต"อ ความต้ังใจในการใชcงาน ผ"านอิทธิพลทางสังคม 

ยอมรับ 

H3c การรับรูcความง"ายในการใชcงาน มีอิทธิพลเชิงบวก

ทางตรงต"อ ความต้ังใจในการใชcงาน 

ยอมรับ 

H4 อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต"อ ความ

ต้ังใจใชcงาน 

ยอมรับ 

H5 การรับรูcประโยชน/ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต"อ ความ

ต้ังใจใชcงาน 

ยอมรับ 

H6a อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต"อ ความต้ังใจใชc

งาน แปรผกผันตามอายุ 

ปฏิเสธ 

H6b การรับรูcความง"ายในการใชcงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต"อ

ความต้ังใจในการใชcงาน แปรผกผันตามอายุ 

ปฏิเสธ 

H6c การสนับสนุนของรัฐบาล มีอิทธิพลเชิงบวกต"อ ความ

ต้ังใจในการใชcงาน แปรผกผันตามอายุ 

ยอมรับ 

H6d การรับรูcประโยชน/ มีอิทธิพลเชิงบวกต"อ ความต้ังใจใน

การใชcงาน แปรผกผันตามเพศ 

ปฏิเสธ 

H6e การรับรูcความเส่ียงของโควิด 19 มีอิทธิพลเชิงบวกต"อ

ความต้ังใจในการใชcงาน แปรผกผันตามอายุ 

ยอมรับ 

H7a อิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต"อ ความต้ังใจใน

การใชcงาน แปรผกผันตามเพศ 

ปฏิเสธ 

H7b การรับรูcความง"ายในการใชcงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต"อ 

ความต้ังใจในการใชcงาน แปรผกผันตามเพศ  

ปฏิเสธ 

H7c การสนับสนุนของรัฐบาล มีอิทธิพลเชิงบวกต"อความ

ต้ังใจในการใชcงาน แปรผกผันตามเพศ  

ปฏิเสธ 

H7d การรับรูcประโยชน/ มีอิทธิพลเชิงบวกต"อความต้ังใจใน

การใชcงาน แปรผกผันตามเพศ 

ปฏิเสธ 

H7e การรับรูcความเส่ียงของโควิด 19 มีอิทธิพลเชิงบวกต"อ

ความต้ังใจในการใชcงาน แปรผกผันตามเพศ 

ปฏิเสธ 

 



 

การประชุมวิชาการวิศวกรรมศาสตร. วิทยาศาสตร. เทคโนโลยี และสถาป:ตยกรรมศาสตร.  คร้ังท่ี 12 

20 สิงหาคม 2564 ณ โรงแรมดิอิมพีเรียล โฮเทล แอนด; คอนเวนชั่น เซ็นเตอร;โคราช  
  อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

6. อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบวRาการรับรู Vความเสี ่ยงการ

ระบาดของโคว ิด 19 มีอ ิทธ ิพลเช ิงบวกอยRางมี

นัยสำคัญตRอความต้ังใจในการใชV e-Wallet มากท่ีสุด

ทั้งทางตรงและทางอVอมรวมทั้งอายุก็สRงผลตRอการ

รับรู VเชRนกัน ซึ ่งสอดคลVองกับ [8] ความกลัวความ

กังวลที ่ เก ี ่ยวข Vองก ับส ุขภาพและชีว ิตสามารถ

เปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย jไดV  จากการ

สัมภาษณjประชากรสRวนใหญRใหVความเห็นวRาหากไมRมี 

e-Wallet ในสภาวะที่โควิดละบาดการใชVชีวิตของ

พวกเขาจะยากขึ้นและเห็นตรงกันวRา e-Wallet ชRวย

ลดความกังวลของพวกเขาไดV ปiจจัยรองคือการรับรูV

วRาใชVงานงRาย การรับรู Vประโยชนj และอิทธิพลทาง

สังคม มีอิทธิพลเชิงบวกตRอความตั้งใจในการใชV e-

Wallet ตรงกับ [9] มีเพียงการสนับสนุนของรัฐบาล

เทRานั ้นที ่ไมRมีอิทธิพลตRอความตั ้งใจในการใชV e-

Wallet ทั้งทางตรงและทางอVอม และพบวRายิ่งอายุ

ของประชากรนVอยจะยิ ่งรับรู Vถ ึงอิทธิพลของการ

สนับสนุนของรัฐบาลตRอความตั้งใจในการใชVงาน ตRาง

กับ [10] ที่สรุปไดVวRามีอิทธิพลทางอVอมตRอความตั้งใจ

ในการใชV e-Wallet จากการสัมภาษณjสRวนใหญRใหV

ความเห ็นว Rาระบบ g-Wallet ของร ัฐบาลน ั ้นมี

ขั้นตอนและวิธีการเขVารRวมโครงการยาก ไมRเสถียร 

เก ิดปiญหาในการลงทะเบียนบRอยคร ั ้ง และใหV

ความเห็นว RาการสนับสนุนของรัฐบาลไมRท ั ่วถึง 

เงื่อนไขการเขVารRวมโครงการไมRเหมาะสม พวกเขาจึง

ไมRเขVารRวมโครงการเพราะคิดวRาเป]นการเอาเปรียบ

และไมRเป]นธรรมตRอผู Vที ่ไมRสามารถเขVาถึงโครงการ

เหลRาน้ี การเพิ่มตัวแปรการรับรู VวRาใชVงานงRายและ

อิทธิพลทางสังคม พบวRาตัวแปรทั้งสองมีอิทธิพลตRอ

ความตั้งใจในการใชVงาน e-Wallet โดยเฉพาะการ

รับรูVวRาใชVงานงRายที่มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอVอม

และมีอิทธิพลทางตรงมากวRาการรับรูVประโยชนjอีก

ดVวย การเพิ่มตัวแปรการรับรูVวRาใชVงานงRายสRงผลใหV

อิทธิพลของการรับรูVความเส่ียงและการสนับสนุนของ

รัฐบาลมีคRาลดลงจนติดลบแตกตRางจาก [10] ผูVวิจัย

ทดสอบลบตัวแปรการรับรู VวRาใชVงานงRายออกจาก

กรอบงานวิจัยพบวRาทั้งสองตัวแปรขVางตVนกลับมามี

อิทธิพลในทางบวกตRอการรับรูVประโยชนj ขVอมูลที่ไดV

จากการสัมภาษณjตรงกับขVอมูลที ่ไดVจากการเก็บ

แบบสอบถามปiจจัยที่มีอิทธิผลสูงสุดตRอ e-Wallet 

คือการรับรูVวRาความเสี่ยงของโควิด 19 และประชากร

คิดวRาการใชVงาน e-Wallet กลายเป]นสRวนหนึ่งของ

การดำรงชีวิตแบบใหมR (New normal) จึงจะยังใชV

งาน e-Wallet, g-Wallet ตRอไปในอนาคตแมVวRาจะ

ไมRมีการแพรRระบาดของไวรัสโควิด 19 แลVวก็ตาม 

 

7. ข8อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี ้สามารถอVางอิงการวิจัยปiจจัยที ่มี

อ ิทธ ิพลต Rอความต ั ้ ง ใจในการใช VงานของกลุRม

ประชากร อันเป]นผลมาจากปiจจัยทั่วไปจนถึงปiจจัย

ความเสี่ยงที่เกี่ยวขVองกับชีวิต เพื่อปรับปรุงการวิจัย 

การศึกษาตVองระบุแอพพลิเคชั่นที่ตVองการศึกษาใหV

ชัดเจน เชRน g-Wallet เพื่อเพิ่มความแมRนยำในการ

พิสูจนjตัวแปรการสนับสนุนของรัฐบาล การสรVาง

แบบสอบถามควรระบุถึงชRวงเวลาท่ีตVองการวิเคราะหj
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ใหVชัดเจน จากการสัมภาษณjประชากรสRวนใหญRไดVผล

วRาควรมีการเพิ ่มตัวแปรที่เกี ่ยวขVองกับการเขVาถึง

เทคโนโลยีวRามีอิทธิพลตRอความตั้งใจในการใชV e-

Wallet หรือไมR 
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