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Abstract 
 

Millennials prefer text messaging over phone calls as it is convenient and easy to use. Chatbots, where the 
primary mode of communication is texting, could offer self-service options, handle simple tasks, and provide 
24/7 availability for customers. Chatbots have been used in the education sector in different functions. Many 
colleges are using a chatbot to respond to common enrolling questions. This paper uses one example of an 
academic program Facebook Page to illustrate how chatbot implementation could benefit. The end-to-end 
development process of this chatbot using Google Dialogflow as NLU platform and Facebook Messenger 
as the platform interface is also discussed. A total of 807 sentences from 125 users were collected from the 
chat logs as a representative sample which can develop into 33 intents. The proposed chatbot achieves 
satisfying precision, recall, and F1-score reported as 0.984, 0.884, and 0.897, respectively. The 
implementation of chatbots also solved the problems faced by page administrators and end-user. 
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Abstract 
 

ในปัจจุบนัประชากรกลุ่มมลิเลนเนียล (Millennials) เลือกทีAจะติดต่อผ่านการส่งข้อความมากกว่าการสนทนาทาง
โทรศพัท์ เนืAองจากมคีวามสะดวกรวดเรว็และสามารถทําไดง้่ายกว่า แชทบอท (Chatbot) เป็นระบบโต้ตอบขอ้ความ
อตัโนมตัทิีAชว่ยใหก้ารบรกิารตนเองสามารถทาํไดง้า่ยขึ[น อกีทั [งยงัสามารถชว่ยจดัการกบัคาํสั AงทีAไมซ่บัซอ้น พรอ้มตอบ
คาํถามไดต้ลอด 24 ชั Aวโมง แชทบอทจงึไดถู้กนํามาใชใ้นภาคการศกึษาในหลายๆสว่น ในหลายมหาวทิยาลยัไดนํ้าแช
ทบอทมาช่วยในการใหข้อ้มลูและตอบคําถามทั AวไปเกีAยวกบัการเขา้รบัศกึษา ในงานวจิยันี[ไดม้กีารใชเ้พจเพจเฟซบุ๊ค 
(Facebook) ของสาขาวชิาหนึAงเป็นตวัอย่างเพืAอแสดงใหเ้หน็ถงึประโยชน์ของการนําแชทบอทมาใช ้และเพืAอแสดงให้
เหน็กระบวนการพฒันาแชทบอท โดยใช้ Google Dialogflow เป็นแพลตฟอร์ม NLU และใช้ Facebook Messenger 
เป็นส่วนตดิต่อกบัผูใ้ช ้โดยผูว้จิยัไดม้กีารรวบรวมประโยคตวัอย่างจากประวตักิารสนทนาทั [งหมด 807 ประโยค จาก
ผูใ้ช ้125 คน ซึAงสามารถจดักลุ่มและพฒันาเป็น 33 Intents แชทบอททีAถูกพฒันาในงานวจิยันี[มคี่า precision, recall 
และ F1-score เทา่กบั 0.984, 0.884 และ 0.897 ตามลาํดบั  
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