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บทคัดยอ่ 

 ในปัจจุบันสภาพการแข่งขันที่รุนแรงของธุรกิจรา้นอาหารส่งผลใหผู้ ้ประกอบการต้องมีการปรบัตัว และปรบักล

ยุทธ์ในการท าการตลาด การน าเอาขอ้มูลการสั่งซือ้ในอดีตมาวิเคราะหช์่วยใหส้ามารถแนะน าเมนูอาหารใหก้ับลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วและตรงกับความต้องการ ในการศึกษาครัง้นีไ้ดร้วบรวมค าสั่งซื ้อสินคา้ของรา้นอาหารญี่ปุ่นแห่งหนึ่ง น ามา

สรา้งและพัฒนาระบบแนะน า ทั้งแบบเฉพาะบุคคลและไม่เฉพาะบุคคล โดยใชว้ิธีการกรองร่วม (Collaborative Filtering) 

ผลการศึกษาพบว่า การสรา้งระบบแนะน าแบบเฉพาะบุคคล อัลกอริทึมที่ใหป้ระสิทธิภาพดีที่สุดคือวิธีการกรองร่วมโดย

พิจารณาผูใ้ชเ้ป็นหลัก (User-Based Collaborative Filtering)  โดยใชเ้ทคนิค K-Nearest Neighbors และการสรา้งระบบ

แนะน าแบบไม่เฉพาะบุคคล เพื่อหาคู่เมนูอาหารที่มีความสัมพันธ์ภายในออเดอรเ์ดียวกัน โดยใช้วิธีการกรองร่วมโดย

พิจารณาสินคา้ (Item-Based Collaborative Filtering) ดว้ยเทคนิค Cosine Similarity พบว่าคู่เมนูอาหารที่มีความสัมพนัธ์

กันสูงที่สุด คือ ซูชิ เซ็ตแซลมอนเบิร์นนิกิริ และ Sushi Set ผลจากการวิจัยในครั้งนี ้ สามารถเป็นแนวทางช่วยให้

ผู ้ประกอบการน าไปพิจารณาในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดได้ เช่น การจัดโปรโมชันให้ตรงกับความต้องการของ

ลูกคา้ เพื่อดึงดูดความสนใจลูกคา้และกระตุน้ยอดขายได้ 
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Abstract 

The intense competition in the restaurant business has resulted in operators having to adjust marketing 

strategies. The analysis of past purchases allows us to quickly and precisely to recommend menus to customers 

that meet their needs. In this study, data from a Japanese restaurant were collected, to create and develop a 

recommendation system both individual and non-personal by using a common filtering method. (Collaborative 

Filtering). Creating a personalized recommendation system The best performing algorithm is a user-based 

collaborative filtering approach, using the K-Nearest Neighbors technique and creating a personalized 

recommendation system. A non-personalized by Item based collaborative filtering, using the Cosine Similarity 

technique, it was found that the menu pairs with the highest correlation is burn nigiri salmon sushi set and sushi 

set. The results of this research Can be a guideline to help entrepreneurs to consider in marketing strategies, 

such as organizing promotions to meet customer needs to attract customers' attention and drive sales. 
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