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บทคดัย่อ 

  งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวเิคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษ
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยเปรียบเทียบการท าเหมืองขอ้มูลระหว่างเทคนิค Decision Tree  และเทคนิค Random 
Forests การวิจยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลจากนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีเขา้
ศึกษาระหว่างปี พ.ศ.2561 - 2563 จ านวน 299 คน และใชข้อ้มูลจ านวน 32 คุณลกัษณะส าหรับการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึง
รวบรวมโดยแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC มีค่ามากกว่า 0.7  พฒันาและทดสอบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองดว้ยวิธี 10 - fold cross validation ดว้ยอตัราส่วนขอ้มูล 70:30  รวมถึงตีความและวิเคราะห์
ผลลพัธ์ของตวัแบบขอ้มูลดว้ยการค านวณค่าความแม่นย  า (Accuracy) ค่าความถูกตอ้ง (Precision) ค่าความระลึก (Recall) 
และค่าความถ่วงดุล (F1 score) ดว้ยรูปแบบ Confusion Metrix  

ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ แบบจ าลองท่ีพฒันาดว้ยเทคนิค Random Forest ใหค้่าความแม่นย  าในการท านายประสิทธิภาพ
การเรียนวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาท่ีค่าเฉล่ียร้อยละ 85.14 ซ่ึงมากกว่าเทคนิค Decision Tree  ท่ีมีค่าความแม่นย  าท่ี
ค่าเฉล่ียร้อยละ 78.0 โดยใชชุ้ดขอ้มูลเดียวกนั  และอลักอริธึม Random Forest สร้างการจดัอนัดบัคุณลกัษณะความสัมพนัธ์
ระหว่างประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและคุณลักษณะอ่ืนๆ พบว่า ความสนุกกับการเรียนภาษาอังกฤษมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาท่ี 0.1194 การถามอาจารยท์นัทีเม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ี
เรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาท่ี 0.1149 ความสนใจและตั้งใจเรียนวิชา
ภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาท่ี 0.0884  การ
จบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของ
นักศึกษาท่ี 0.0864  และการศึกษาหรือค้นควา้ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาษาอังกฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารย์สอนมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาท่ี  0.0747 การวดัแต่ละคร้ังเป็นผลจากการค านวณ
คุณลักษณะท่ีส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษในสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย งานวิจัยน้ีสามารถช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และช่วยใหอ้าจารยเ์ขา้ใจแนวทางการสอนท่ีจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของนกัเรียนต่อไป 
ค าส าคญั : การท าเหมืองขอ้มูล, Decision Tree, Random Forest, ประสิทธิภาพการเรียน, การเรียนภาษาองักฤษ 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to study and analyze key features affecting the effectiveness of English 

language learning among undergraduate students. This research utilized data mining techniques and machine learning 

algorithms to compare the effectiveness and accuracy of the Decision Tree and Random Forest Classifier Supervised 

Machine Learning algorithms. The Faculty of Geoinformatics at Burapha University Academic year 2018 - 2020 consisted 

of 299 students. From this department, a survey was used to collect 32 attributes for data mining and analysis. The Content 

Validation Index used to calculate content validity in the questionnaire, and was greater than 0.7. The Decision Tree and 

Random Forest Classifier performance were evaluated using a 10-fold cross-validation method with a data ratio of 70:30. 

Accuracy, Precision, and balance (F1 score) with Confusion Matrix format was used to interpret and analyze the results of 

the data models.  

The results indicated the data model developed with Random Forest Classifier produced a higher classification 

accuracy for students' English performance than that of the Decision Tree algorithm. The Random Forest Classifier 

produced an accuracy of 85.14% in classifying students' performance based upon a set of attributes in a given dataset, 

whereas the Decision Tree produced an accuracy of 78.0% using the same dataset. Random Forest Classifier produced an 

attribute ranking and correlation coefficient metrics to measure relationship strengths between student grades and other 

attributes. It found that students that enjoyed learning English had a 0.1194 correlation to the students' English performance. 

Asking teachers immediately when they didn't understand the content of the lesson had a correlation of 0.1149 to the 

students' English performance. Interest and attention to English showed a 0.0884 correlation to the students' English 

performance. Students that studied in groups to review English lessons with friends when the exam was approaching had a 

correlation of 0.0864 to students' English performance. Students that invested extra time into research and studying English 

beyond the classroom had a correlation value of 0.0747 to the students' English performance. Each of these measurements 

was the result of calculating the characteristics that affect English language learning in a University environment. This 

academic research can help to improve undergraduate students' performance when learning English and can help professors 

to understand how teaching methods can impact student performance. 

Keyword: Data Mining, Decision Tree, Random Forest, Academic Efficiency, Learning English   
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เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านช่วยแนะน า ให้ค  าปรึกษา ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และ
ปรับปรุงกระบวนการท างานจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี รวมถึงอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนาสัย สุคนธ์
พนัธ์ุท่ีช่วยแนะน าขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เสมอมา ขา้พเจา้ใคร่ขอขอบพระคุณท่านอาจารยท์ั้งสองไวเ้ป็นอยา่งสูง  

ขอขอบพระคุณ คณาจารยแ์ละนกัศึกษาคณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาท่ีกรุณาเสียสละเวลาใหข้อ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่องานวจิยั และสนบัสนุนขอ้มูลต่างๆ เป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณเพ่ือนนกัศึกษา ท่ีคอยช่วยเหลือ และให้ค  าปรึกษาต่างๆ เป็นอยา่งดี ตลอดจนคอยผลกัดนั และให้ก าลงัใจ
อยูเ่บ้ืองหลงัเสมอมา 

ขอขอบพระคุณเจา้ของผลงานวิชาการต่างๆ ท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลและน ามาเป็นแนวทางและใชเ้ป็นตน้แบบให้
งานวจิยัช้ินน้ี 

ขอขอบคุณครอบครัวของขา้พเจา้ท่ีให้การสนับสนุนในดา้นการศึกษา เป็นก าลงัใจท่ียิ่งใหญ่ และช่วยผลกัดนั ให้
ด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ีประสบความส าเร็จ 

ขา้พเจา้หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ งานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ไม่มากก็นอ้ย รวมถึงยนิดีรับฟังค าแนะน าจากทุกท่าน หาก
มีส่ิงขาดตกบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ขา้พเจา้ขออภยัเป็นอยา่งสูงในขอ้บกพร่องและความผิดพลาด ณ ท่ีน้ี ดว้ย  

 
ชิดชนก แกว้พานิชย ์

มิถุนายน 2564 
 

 

  



 
 

สารบัญ 

บทคดัยอ่             ก 

ABSTRACT            ข 

กิจติกรรมประกาศ            ค 

บทท่ี 1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา        1 
1.2 ค าถามวจิยั           2 
1.3 วตัถุประสงคข์องการวจิยั          2 
1.4 ขอบเขตของการวจิยั          2 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ          3 
1.6 นิยามค าศพัท ์           3 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ทศันคติและแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษ        4 
2.2 พฤติกรรมส่งผลต่อการเรียนภาษาองักฤษ        5 
2.3 แนวคิดการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining)         6 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง         14 

บทท่ี 3 วธีิการด าเนินงานวจิยั 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง         18 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั         19 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินการ         19 
3.4 กรอบแนวคิดการวจิยั         43 

บทท่ี 4 ผลการวจิยั           44 

บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะ        51 

บรรณานุกรม           54 

ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวจิยั         57 

 ภาคผนวก ข แบบประเมินแบบสอบถามเชิงปริมาณผา่นผูเ้ช่ียวชาญ     64 

 ภาคผนวก ค สรุปผลการค านวณและแปลผลค่าแบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC)     72  



 
 

สารบัญตาราง 

ตารางที่ หน้า 

ตาราง 3.1 ชุดขอ้มูล (Dataset ) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษส าหรับใชป้ระมวลผล 

ขอ้มูล              21 

ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการท าสอบแบบจ าลองดว้ยวธีิ k-fold cross validation     44 

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองดว้ยการเปรียบเทียบ    45 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคุณลกัษณะ 5 อนัดบัแรกท่ีสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษา 46 

 

  



 
 

สารบัญภาพ 

ภาพที่ หน้า 

ภาพท่ี 2.1 มาตรฐานการท าเหมืองขอ้มูลตามขั้นตอน CRISP-DM       8 

ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่ง Decision Tree ส าหรับการจ าแนกประเภทขอ้มลู        9 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้าง Random Forest          12 

ภาพท่ี 2.4 กระบวนการของวธีิ Cross Validation        13 

ภาพท่ี 3.1  ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีมีความผิดพลาดไม่สอดคลอ้งกบัรูปแบบขอ้มูลท่ีตอ้งการใชง้าน   20 

ภาพท่ี 3.2  ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีปรับเป็นภาษาองักฤษ        21 

ภาพท่ี 3.3 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีแปลงเป็นตวัเลข ดว้ยโปรแกรม Jupyter      23 

ภาพท่ี 3.4  กราฟภาพรวมของขอ้มูลคุณลกัษณะทั้งหมด        24 

ภาพท่ี 3.5  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเพศ (GENDER) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย    25 

ภาพท่ี 3.6  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ(AGE) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย     25 

ภาพท่ี 3.7  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งมีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใชส่้วนตวั (H-COM) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย
            26 

ภาพท่ี 3.8  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งลกัษณะท่ีตั้งของบา้นท่ีอยูอ่าศยั (LOC) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย  26 

ภาพท่ี 3.9  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนการขาดเรียนวชิาภาษาองักฤษ (ABSENCE) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
            27 

ภาพท่ี 3.10  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเรียนพิเศษวชิาภาษาองักฤษ (S-ENG) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย  27 

ภาพท่ี 3.11  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเวลาวา่งจากการเรียน (F-TIME) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย  28 

ภาพท่ี 3.12  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเวลาส าหรับออกไปเท่ียวกบัเพ่ือน (H-EREQ) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 28 

ภาพท่ี 3.13  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเวลาวา่งส าหรับฝึกฝนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง (S-STUDY) กบัคุณลกัษณะ
เป้าหมาย            29 

ภาพท่ี 3.14  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งถามอาจารยท์นัทีเม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน (A-PROF) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
            29 

ภาพท่ี 3.15  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งวางแผนการเรียนภาษาองักฤษ (E-PLAN) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 30 

ภาพท่ี 3.16  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเตรียมตวัก่อนเขา้เรียนวชิาภาษาองักฤษ (P-SELF) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
            30 



 
 

ภาพท่ี 3.17  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งชอบนัง่ใกล้ๆ  เพ่ือนท่ีตั้งใจเรียน (S-FRIEND) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 31 

ภาพท่ี 3.18  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งมีเพ่ือนเป็นชาวต่างชาติ เพ่ือฝึกใชท้กัษะภาษาองักฤษ (F-FRIEND) กบั
คุณลกัษณะเป้าหมาย          31 

ภาพท่ี 3.19  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจและตั้งใจเรียนวชิาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อน (I-ENG) กบั
คุณลกัษณะเป้าหมาย          32 

ภาพท่ี 3.20  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งจดบนัทึกตามท่ีอาจารยส์อน (T-NOTES) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 32 

ภาพท่ี 3.21  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งตอบค าถามในขณะเรียนภาษาองักฤษ (A-QUE) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 33 

ภาพท่ี 3.22  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษหลงัเลิกเรียน (A-SCHOOL) กบัคุณลกัษณะ
เป้าหมาย            33 

ภาพท่ี 3.23  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาษาองักฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารย์
สอน (E-RES) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย         34 

ภาพท่ี 3.24  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบ (G-STUDY)  
กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย          34 

ภาพท่ี 3.25  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน (H-EDU) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 35 

ภาพท่ี 3.26  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งการสนบัสนุนดา้นการเรียนภาษองักฤษจากครอบครัว (F-SUPP) กบั 
คุณลกัษณะเป้าหมาย          35 

ภาพท่ี 3.27  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนุกกบัการเรียนภาษาองักฤษ (E-ENG) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย  36 

ภาพท่ี 3.28  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจเรียนภาษาองักฤษเพ่ือพฒันาตนเอง  (L-IMPROV) กบัคุณลกัษณะ
เป้าหมาย            36 

ภาพท่ี 3.29  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพ่ือหางานท่ีดีในอนาคต (L-JOB) กบัคุณลกัษณะ
เป้าหมาย            37 

ภาพท่ี 3.30  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพราะเป็นความตอ้งการของพอ่แม่ (L-PAREN) กบั
คุณลกัษณะเป้าหมาย          37 

ภาพท่ี 3.31  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพ่ือตอ้งการสอบผา่น (L-PASS)กบัคุณลกัษณะ
เป้าหมาย            38 

ภาพท่ี 3.32  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพ่ือใชส่ื้อสารในชีวติประจ าวนั(L-DAILY) กบั
คุณลกัษณะเป้าหมาย          38 

ภาพท่ี 3.33  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งความสุขในการอ่านหนงัสือ ดูภาพยนตร์เป็นภาษาองักฤษ (E-MOV) กบั
คุณลกัษณะเป้าหมาย          39 



 
 

ภาพท่ี 3.34  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งการเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญั เพราะภาษาองักฤษช่วยใหมี้ความรู้มากข้ึน 
(E-KNOW) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย         39 

ภาพท่ี 3.35  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งการเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญั เพราะตอ้งการไดเ้กรดท่ีดี  (E-GRADE) กบั
คุณลกัษณะเป้าหมาย          40 

ภาพท่ี 3.36  ภาพค านวณหาค่าความสมัพนัธ์ ดว้ยวิธีสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัในโปรแกรม Jupyter   40 

ภาพท่ี 3.37 ขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีมีถูกคดัเลือกน ามาใชส้ร้างตวัแบบจ าลองในโปรแกรม Jupyter   41 

ภาพท่ี 3.38 การแบ่งสดัส่วนชุดขอ้มูลในโปรแกรม Jupyter       42 

ภาพท่ี 3.39 กรอบแนวคิดงานวจิยั         43 

ภาพท่ี 4.1 การท างานการจ าแนกประเภทขอ้มูลดว้ยเทคนิค Decision Tree และเทคนิค Random Forest  45 

ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงอนัดบัของตวัแปรคุณลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษา 46 

ภาพท่ี 4.3 แสดงผลประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยใช ้Confusion Metrix     47 

ภาพท่ี 4.4 แสดงอตัราส่วนนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานในการส ารวจความรู้สึกสนุกสนาน
เม่ือไดเ้รียนภาษาองักฤษ          48 

ภาพท่ี 4.5 แสดงอตัราส่วนนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน    48 

ภาพท่ี 4.6 แสดงอตัราส่วนนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานในการส ารวจความสนใจและตั้งใจ
เรียนวชิาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อนของนกัศึกษา       49 

ภาพท่ี 4.7 แสดงอตัราส่วนนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานในการส ารวจการศึกษาหรือ
คน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาษาองักฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อน     50 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

บทที ่1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
“ภาษาองักฤษ” เป็นภาษาต่างประเทศท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  และเป็นภาษากลางท่ีใชส่ื้อความหมายไปเกือบทัว่

โลก และมากกว่า 2,000 ลา้นคน หรือ 1 ใน 3 ของประชากรของโลก ใชภ้าษาองักฤษเป็นหลกัในการส่ือสาร (ธนกร และ
เสง่ียม, 2559) ดงันั้น จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งส่งเสริมให้ประชากรไทย โดยเฉพาะกลุ่มระดบัอุดมศึกษาซ่ึงจะเป็นกลุ่มก าลงั
ส าคญัในอนาคตของประเทศ ควรได้รับการพฒันาทักษะดา้นภาษาองักฤษ และยกระดับการเรียนรู้ภาษาองักฤษให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ และประกอบอาชีพ น าไปสู่การแข่งขนัดา้น
เศรษฐกิจและสังคมในเวทีสากล อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ประเทศไทยไดพ้ยายามเพ่ิมขีดความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ  
แต่ระดบัภาษาองักฤษของคนไทยยงัคงไม่ไดมี้การพฒันาเท่าท่ีควร จากรายงานการจดัอนัดบัภาษาองักฤษ 100 ประเทศทัว่
โลกท่ีไม่ไดใ้ชท้กัษะภาษาองักฤษเป็นภาษาหลกัของสถาบนั EF ซ่ึงเกณฑก์ารวดัระดบัภาษาองักฤษ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
เร่ิมจากการใช้ภาษาอังกฤษดีมาก (Very high), ดี (High), ปานกลาง (Moderate), แย่ (Low), แย่มาก (Very low) พบว่า 
ภาษาองักฤษของคนไทยจดัอยูใ่นกลุ่มสุดทา้ย คือ แยม่าก (Very Low) ไดค้ะแนนเพียง 47.61 ซ่ึงนอ้ยลงมา 3 ปีซอ้น คือ ลง
จากปี 2561 ได ้48.54 คะแนน ลงจากปี 2560 ได ้49.7 คะแนน และผลการจดัอนัดบัภาษาองักฤษของคนไทยในปี 2563 
พบวา่ การใชภ้าษาองักฤษของคนไทย ยงัคงตกต ่าอยา่งต่อเน่ือง อนัดบัลดลงอยูอ่นัดบัท่ี 89 (Education Frist, 2020)  

ดงันั้น การวางแผนส่งเสริมทกัษะภาษาองักฤษในระดบัอุดมศึกษาตั้งแต่วิชาบงัคบัพ้ืนฐาน โดยเร่ิมจากการท าความ
เข้าใจพฤติกรรมและแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ อาจเป็นตัวช่วยหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ทักษะ
ภาษาองักฤษของคนไทยในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน เพราะหากสามารถเขา้ใจพฤติกรรมเชิงลึกถึงสาเหตุท่ีท าให้นกัศึกษา
บางคนมีผลการเรียนท่ีดี จะท าใหค้าดการณ์พฤติกรรมล่วงหนา้เพ่ือเตรียมความพร้อมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม รวมถึง
พฒันากลุ่มนกัศึกษาอ่ืนๆ ให้มีผลการเรียนภาษาองักฤษในระดบัท่ีดีข้ึนได ้ มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัทศันคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียนภาษาองักฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัดา้นทศันคติ แรงจูงใจภายใน และพฤติกรรมการเรียนมีความเช่ือมโยงกบัความส าเร็จในการเรียนวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึง
ทศันคติท่ีดีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อผลสมัฤทธ์ิทางการศึกษาวชิาภาษาองักฤษ  (ศุภิกา, 2561)  และแรงจูงใจยงัมีบทบาทส าคญั
ในการเรียนภาษาต่างประเทศหรือภาษาท่ีสอง ให้ประสบความส าเร็จอีกด้วย แม้ว่าแรงจูงใจของผูเ้รียนจะสามารถ
เปล่ียนแปลงไดเ้สมอข้ึนอยูก่บับริบทของการเรียนรู้ภาษาก็ตาม (Mitra, 2016)  ในขณะเดียวกนัเทคนิคเหมืองขอ้มูล  (Data 
mining) เร่ิมไดรั้บความสนใจน ามาใชค้น้หาความสัมพนัธ์ท่ีอยูภ่ายในชุดขอ้มูลมากข้ึน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด้
หลากหลายด้าน รวมถึงด้านการศึกษา ยกตวัอย่างเช่น การใช้เทคนิค Decision tree  ท านายผลการเรียนของนักศึกษา
วศิวกรรมศาสตร์ในประเทศอินเดีย เพื่อทราบขอ้มูลของนกัศึกษาท่ีมีแนวโนม้จะไม่ประสบความส าเร็จในการเรียนล่วงหนา้ 
และวางแผนด าเนินการท่ีจ าเป็นก่อนท่ีจะเกิดข้ึน ( Kabra & Bichkar, 2011) อีกทั้งนักวิจยัคนไทยไดเ้ปรียบเทียบเทคนิค
เหมืองขอ้มูลหลายวิธี เพื่อหารูปแบบการท านายท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด ส าหรับการท านายผลของการสอบภาษาองักฤษวชิา
สุดทา้ยก่อนจบการศึกษา ซ่ึงพบวา่ เทคนิค Decision tree มีประสิทธิภาพสูงสุด และตวัก าหนดท่ีส าคญัของการท านายผล
การสอบภาษาองักฤษ คือ การทดสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ นกัศึกษาท่ีสอบผา่นการทดสอบวดัระดบัภาษาองักฤษในปีแรก
มกัจะสอบผ่านในปีสุดท้าย (Puarungroj, Boonsirisumpun, Pongpatrakant, และ Phromkhot, 2017)  จะเห็นได้ว่าการท า
เหมืองขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ท าให้ทราบปัจจยัส าคญั เพ่ือการวางแผน
รองรับและสร้างกระบวนทศัน์การเรียนรู้ระหวา่งความสมัพนัธ์ต่าง ๆ อยา่งมีเป้าหมาย  
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเกิดแนวคิดในการศึกษาความเป็นไปไดท่ี้ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลดา้นพฤติกรรม ทศันคติและแรงจูงใจ
ประยกุตร่์วมกบักระบวนการท าเหมืองขอ้มูล เพ่ือจ าแนกประเภทคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
เรียนภาษองักฤษ และท านายแนวโนม้คุณลกัษณะท่ีจะส่งผลให้นกัศึกษามีผลการเรียนวิชาภาษาองักฤษท่ีดี โดยการศึกษา
คร้ังน้ีใช้กรณีศึกษาจากนักศึกษา คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะเขา้ถึง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษพ้ืนฐานของนักศึกษาท่ีไม่ไดเ้รียนภาษาองักฤษเป็นวิชาหลกั รวมถึงเพื่อเตรียม
ความพร้อมและยกระดบัระดบัความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษใหดี้ยิ่งข้ึนทั้งในชีวิตประจ าวนั และการใชใ้นการพฒันาตนเอง
ในดา้นตา่งๆ ต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.2 ค าถามในการวจัิย 

1.2.1 การท าเหมืองขอ้มูลดว้ยเทคนิค Decision Tree หรือเทคนิค Random Forest มีความเหมาะสมกบัการน ามาใช้
วเิคราะห์คุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

1.2.2 คุณลกัษณะแบบใดเป็นสาเหตุท าใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษ
พ้ืนฐานท่ีดี 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาและวเิคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โดยเปรียบเทียบการท าเหมืองขอ้มูลระหวา่งเทคนิค D e c i s i o n  T r e e   และเทคนิค R a n d o m  F o r e s t s 

 

1.4 ขอบเขตการวจัิย  

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
งานวิจยัน้ีศึกษาคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานของนกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา ซ่ึงครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ประกอบดว้ย เกรดวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานของมหาวิทยาลยั และจ านวนการขาดเรียนวิชาภาษาองักฤษ   2) ขอ้มูล
พ้ืนฐานทัว่ไปของนกัศึกษา 3) ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษ และ 4) ทศันคติและแรงจูงใจใน
การเรียนภาษาองักฤษ  

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา  ท่ีเขา้ศึกษาระหวา่งปี พ.ศ.2561 - 2563 และมีผลเกรดวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานของมหาวทิยาลยั จ านวน 299 คน  
1.4.3 ขอบเขตด้านวธีิการ 

งานวิจัยน้ีใช้การประมวลผลและเปรียบเทียบเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) 2 เทคนิค คือเทคนิค 
Decision Tree และเทคนิค Random Forest ในการวิเคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองดว้ย Cross Validation และ Confusion Matrix  รวบรวมขอ้มูล
โดยแบบสอบถามปลายปิด 
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1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
งานวิจยัน้ีใชร้ะยะเวลาเวลาในการศึกษา เก็บขอ้มูล และประมวลผล เป็นระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน

มกราคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2564  
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ผลการวิจยัท าใหท้ราบถึงคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีประสิทธิภาพในการ
เรียนวชิาภาษาองักฤษ ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นเป็นแนวทางพฒันาประสิทธิภาพการเรียนภาษาของนักศึกษา
ใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

1.5.2 ผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ต่อยอดองคค์วามรู้ถึงวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน
ภาษาองักฤษ รวมถึงสามารถน าไปแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรายวชิาอ่ืนๆ ของนกัศึกษาได ้

1.5.3 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงการเรียบการสอน หรือออกแบบการ
เรียนวชิาภาษาองักฤษท่ีเหมาะสมส าหรับนกัศึกษา 

 

1.6 ค านิยามศัพท์ 

1.6.1 ประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ หมายถึง นักศึกษาท่ีมีผลดีมาก ซ่ึงได้รับเกรดเอในวิชาเรียน
ภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานของมหาวทิยาลยับูรพา  

1.6.2 สถาบนั EF หมายถึง สถาบนัสอนภาษาในต่างประเทศชั้นน า (EF Education Frist) เป็นองคก์รดา้นการศึกษา
ขนาดใหญ่ท่ีเป็นผูจ้ดัอนัดบัประเทศจากความสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษท่ีไดรั้บการยอมรับจากทัว่โลก 

1.6.3 การประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูล หมายถึง การน ากระบวนการเทคนิคเหมืองขอ้มูลมาใช้ประโยชน์   
โดยปรับให้มีความเหมาะสมกบันกัศึกษาปริญญาตรีท่ีมีผลการการเรียนวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานของ
มหาวทิยาลยับูรพา 

1.6.4 ขอ้มูลคุณลกัษณะ หมายถึง ขอ้มูลคุณสมบติัหรือพฤติกรรมเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการ
สร้างอลักอริทึมดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล  
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฏีและงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษา วิเคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน 
กลุ่มตวัอย่างจากนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชเ้ทคนิค Decision Tree 
และเทคนิค Random Forest  ซ่ึงมีการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แบ่งเป็น 4 เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 ทศันคติและแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษ 
2.2 พฤติกรรมส่งผลต่อการเรียนภาษาองักฤษ 
2.3 แนวคิดการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) 
2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทศันคตแิละแรงจูงใจทีส่่งผลต่อการเรียนภาษาองักฤษ 
งานวิจยัทางดา้นการเรียนรู้ภาษาหลายช้ินไดใ้หนิ้ยามค าวา่ ทศันคติ วา่เป็นความคิดของบุคคลท่ีก าหนดโดยความเช่ือ 

และน าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมตามความเช่ือนั้น โดยหากมีความเช่ือเชิงบวกต่อส่ิงหน่ึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อ
ส่ิงนั้นจะเป็นเชิงบวกเช่นกนั (Montano and Kasparzyk, 2008) นอกจากน้ี Triandis (1971) ไดใ้ห้นิยามองค์ประกอบของ
ทศันคติ วา่แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับรู้ ความเช่ือ และค่านิยม 2) ดา้นอารมณ์หรือความรู้สึกจากการรับรู้ 
และ 3) พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง สอดคลอ้งกบัความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงนั้น ดงันั้น สามารถสรุป
ไดว้า่ ทศันคติ ความรู้สึก และพฤติกรรม มีความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัไม่ทางใดก็ทางหน่ึง 

ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ โดย Visser (2008) กล่าววา่ ความส าเร็จในการเรียนภาษา 

ไม่ไดเ้พียงเกิดจากความฉลาดหรือความเช่ียวชาญเท่านั้น  แต่เกิดจากทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 

Gardner (1975) ซ่ึงกล่าววา่ทศันคติเป็นปัจจยัส าคญัในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพ่ือใหป้ระสบความส าเร็จ เช่นเดียวกบั

การเรียนรู้สาขาอ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งเร่ิมจากการมีทศันคติท่ีดีต่อเป้าหมาย เพ่ือน าไปสู่กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้

พฤติกรรมท่ีดีของผูเ้รียนดว้ย Gardner & Lambert (1972) ยงัไดเ้สนอวา่ ทศันคติในการเรียนภาษาต่างประเทศสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ทศันคติเชิงบูรณาการ เป็นความรู้สึกช่ืนชอบต่อภาษา และความตอ้งการสร้างความคุน้เคยเพ่ือ

เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีใชภ้าษานั้น และ 2) ทศันคติเชิงใชป้ระโยชน์ เป็นความตอ้งการใชภ้าษาเพ่ืออรรถประโยชน์ต่อ

ตนเองในการพฒันาด้านต่างๆ เช่น ใช้ในการท างาน เป็นเคร่ืองมือในการคน้ควา้หาขอ้มูล สร้างความร่วมมือ เป็นตน้ 

นอกจากน้ี สุดฤทัย มุขยวงศา (2533) พบว่า ปัจจัยท่ีท าให้เกิดทศันคติเชิงบวกหรือเชิงลบต่อการเรียน ได้แก่ ครูผูส้อน 

การศึกษา การเรียนการสอน และเพ่ือน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Mantle-Bromley (1995) ท่ีกล่าววา่ทศันคติเชิงบวกต่อ

องคป์ระกอบต่างๆ ของภาษา สัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการศึกษาภาษานั้น ดงันั้น หากผูเ้รียนมีทศันคติท่ีดีต่อภาษาองักฤษ 

ท าใหส้นใจและอยากเรียนรู้ ในขณะท่ีผูเ้รียนมกัไม่สนใจเรียน หากมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อภาษาองักฤษ  

นอกจากทศันคติแลว้ แรงจูงใจก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนภาษาองักฤษ โดย Spraat et al. 

(2005) อธิบายว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการเรียนภาษาอย่างมีนัยส าคญั สอดคลอ้งกบั 

Broussard & Garrison (2004) ท่ีกล่าววา่ ผูเ้รียนท่ีมีระดบัแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษสูง จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

สูงเช่นกัน โดยแรงจูงใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) ซ่ึงเกิดจากการ

ผลกัดนัภายในของบุคคล โดยทศันคติ ความเช่ือ ความสนใจท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง โดยไม่ไดเ้กิดจากส่ิงเร้าภายนอก และแรงจูงใจ

ภายนอก (Extrinsic Motivation) ซ่ึงเกิดจากการกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น คะแนน รางวลั หรือปริญญาบตัร) 
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พฤติกรรมเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย (Pedtrides, 2006) ซ่ึงคลา้ยกบั Gardner (1985) ท่ีกล่าววา่ แรงจูงใจเป็นการผสมผสานระหวา่ง

ความพยายามกบัความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และแบ่งแรงจูงใจในการเรียนรู้ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  แรงจูงใจเชิง

บูรณาการ (Integrative Motivation) หมายถึง ความตอ้งการเรียนภาษาต่างประเทศเพ่ือส่ือสาร และแรงจูงใจเชิงเคร่ืองมือ 

(Instrumental Motivation) ซ่ึงเป็นความตอ้งการเรียนภาษาเพ่ือความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน หรือเพ่ิมความสามารถ

ให้ตนเอง และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการเรียนรู้ภาษาองักฤษ (Tamimi & Shuib, 2009) นอกจากน้ี 

งานวิจยัของ ณภทัร วุฒิวงศา (2557) ไดน้ าเสนอกลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษ ซ่ึงมี 3 ระดบั คือ 1) 

ระดบัภาษา ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อวฒันธรรมของเจา้ของภาษา และความส าเร็จของตน 2) ระดบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ

ประสบความส าเร็จและความเช่ือมัน่ในตนเอง และ 3) ระดบัสถานการณ์ในการเรียน ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นความน่าสนใจใน

เน้ือหารายวิชา ดา้นครูผูส้อน และดา้นกลุ่มผูเ้รียน รวมทั้งกลยทุธ์การเรียนรู้ภาษาดว้ยตนเอง กล่าวโดยสรุป แรงจูงใจทุก
รูปแบบลว้นเกิดจากทศันคติท่ีดีดว้ย ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ (ศุภิกา 2561; ดีเด่น, 2556) 

2.2 พฤตกิรรมทีส่่งผลต่อการเรียนภาษาองักฤษ 
พฤติกรรมการเรียนรู้ คือ เทคนิคหรือวิธีการเรียนท่ีผูเ้รียนใชเ้พ่ือให้ประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาต่างประเทศ 

(Ellis, 1997) สอดคลอ้งกบั พรพจน์ เพ็ชรทวีพรเดช (2547) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมการเรียนว่าหมายถึงการท า
กิจกรรม การตอบสนอง หรือวิธีการในการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพ่ือพฒันาความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ให้บรรลุเป้าหมายการเรียน 
โดยมีการแสดงออกถึงความพอใจและความพยายามท่ีจะพฒันาให้ดีข้ึน เม่ือท าจนเป็นนิสัยก็จะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
เรียนได ้โดยหากผูเ้รียนมีพฤติกรรมหรือเทคนิคการเรียนท่ีเหมาะสมกบัตนเอง จะช่วยเพ่ิมความสามารถทางภาษาไดม้ากข้ึน 
เน่ืองจากพฤติกรรมหรือเทคนิคดงักล่าวจะช่วยพฒันาทกัษะการเรียนภาษามากข้ึน (Oxford, 1990)  

Intaraprasert (2000) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมในการเรียนรู้ภาษาองักฤษท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายใน
การเรียน ทั้งพฤติกรรมในหอ้งเรียน เช่น การเตรียมพร้อมก่อนเขา้เรียน ตั้งใจฟังผูส้อน มีส่วนร่วมในกิจกรรม มีสมาธิในการ
เรียน พยายามทบทวนบทเรียน และพฤติกรรมนอกห้องเรียน เช่น การเรียนรู้ค าศพัท์ใหม่ดว้ยตนเอง โดยจดศพัท์จากการ
อ่าน ฟัง ดูส่ือภาษาองักฤษในชีวติประจ าวนั โดยจากการศึกษาของ Wu (2008) ยงัพบวา่ ผูเ้รียนท่ีมีความสามารถทางภาษาสูง 
มกัมีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีกว่าผูเ้รียนท่ีมีความสามารถทางภาษาต ่า เน่ืองจากมีการวางแผนการเรียน และการพูดคุยกบั
เจ้าของภาษาเสมอ มีงานวิจัยในต่างประเทศเก่ียวกับทัศนคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียนภาษาองักฤษอีกมาก 
ยกตวัอย่างเช่น Chen & Huang (2003) พบว่านักเรียนท่ีมีทกัษะดา้นภาษาสูงมีพฤติกรรมและกลวิธีในการเรียนรู้มากและ
บ่อยกวา่นกัเรียนท่ีมีทกัษะดา้นภาษาต ่ากวา่ สอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ Wu (2008) ท่ีพบวา่ นกัเรียนในท่ีมีทกัษะดา้นภาษาสูง
จากกลุ่มตวัอย่างประเทศไตห้วนั จะมีกลวิธีในการเรียน เช่น มีการวางแผน การติดต่อส่ือสาร และการเรียนรู้วฒันธรรม
ภาษามากกว่า นอกจากน้ี Broussard & Garrison (2004) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจและผลสัมฤทธ์ิการเรียน
ภาษาองักฤษของกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 และ 3 และพบวา่แรงจูงใจในการเรียนมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษา และ Pedtrides (2006) พบวา่เด็กท่ีชอบเรียนภาษาองักฤษมกัมีทศันคติเชิงบวก คือเห็นวา่ไม่
ยาก สนุก น่าสนใจ และมีผลการเรียนท่ีดีกวา่เด็กกลุ่มอ่ืนๆ จากการทบทวนวรรณกรรม กล่าวไดว้า่ทศันคติ แรงจูงใจ และ
พฤติกรรมท่ีดี มีผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
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2.3 แนวคดิการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
2.3.1 ความหมายของเทคนิคเหมืองข้อมูล (Data Mining) 

ปัจจุบนันกัสถิติมีความคิดเห็นวา่เหมืองขอ้มูล คือ การสร้างแบบจ าลองทางสถิติ โดยการแจกแจงพ้ืนฐานท่ีมาจาก
การดึงขอ้มูลท่ีมองเห็นได ้และบางคนถือวา่การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) มีความคลา้ยคลึงกบัการเรียนรู้ของเคร่ือง 
(Machine Learning) เน่ืองจากเทคนิคเหมืองขอ้มูลบางส่วนมีการใชอ้ลักอริธึมจากการเรียนรู้ของเคร่ือง เช่น วธีิ Bayes Nets, 
วิ ธี  Support-Vector Machines,  วิ ธี  Decision Trees  และวิ ธี อ่ืนๆ อีกมากมาย (Leskovec, Rajaraman, & Ullman, 2010) 
อยา่งไรก็ตาม มีผูใ้หค้วามหมายการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ไวอ้ยา่งจ านวนมาก ยกตวัอยา่งเช่น 

Jeffrey (2013) ไดอ้ธิบายการท าเหมืองขอ้มูล คือ การใชอ้ลักอริธึมและคอมพิวเตอร์ในการคน้หารูปแบบใหม่ท่ี
น่าสนใจภายในขอ้มูล ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) การเตรียมขอ้มูล ขั้นตอนท่ีใชเ้วลามากท่ีสุด เน่ืองจากตอ้ง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลถูกจดัระเบียบอยา่งถูกวธีิ 2) การวเิคราะห์ส ารวจขอ้มูล ขั้นตอนท าความรู้จกักบัขอ้มูล โดยใชฮิ้ส
โตแกรม (Histogram) และเคร่ืองมือสร้างแผนภาพอ่ืนๆ (Visualization) 3) การพฒันาแบบจ าลอง ขั้นตอนการเลือกเทคนิค
เหมืองขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัโครงสร้างของชุดขอ้มูลนั้นๆ และ 4) การตีความผลลพัธ์ ขั้นตอนส าคญัท่ีตอ้งท า
ความเขา้ใจถึงส่ิงท่ีอลักอริธึมเหมืองขอ้มูลสร้างข้ึน นอกจากน้ี Springer Link (2013) ก็ไดค้วามหมายการท าเหมืองขอ้มูล
เป็นกระบวนการท่ีใชว้ิธีการค านวณกบัขอ้มูลขนาดใหญ่ ในการดึงขอ้มูลท่ีซบัซอ้นและส าคญั โดยจุดประสงคเ์พื่อคน้หา
รูปแบบภายในขอ้มูล ส ารวจชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ สร้างแบบจ าลองท่ีอธิบายคุณสมบติัท่ีส าคญัของขอ้มูล และคาดการณ์
แนวโนม้ตามขอ้มูลนั้น ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบั Daniel และ Larose (2014) ท่ีอธิบายการท าเหมืองขอ้มูล คือ กระบวนการ
คน้หารูปแบบท่ีซ่อนอยู่ และแนวโน้มท่ีเป็นประโยชน์ในชุดขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยใช้การจดจ ารูปแบบทางสถิติและ
คณิตศาสตร์ และยงัมีนักวิชาการ นักวิจัยคนไทยให้ความหมายการท าเหมืองขอ้มูลอีกมากมาย เช่น ชนวฒัน์ ศรีสอา้น 
(2551) ไดใ้ห้ความหมายของการท าเหมืองขอ้มูล หมายถึง กระบวนการสกดัความรู้ท่ีน่าสนใจจากขอ้มูลปริมาณมาก โดย
เป็นความรู้ท่ีไม่ได้ปรากฏเห็นเด่นชัดหรือบ่งบอกเป็นนัย ไม่ทราบล่วงหน้าว่าขอ้มูลเหล่านั้นมีศักยภาพท่ีจะน าไปใช้
ประโยชน์ และการท าเหมืองขอ้มูลยงัเป็นการคน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์ทั้งหมดท่ีมีอยู่ภายในฐานขอ้มูลดว้ย และ 
วนัวิสาข ์ชนะประเสริฐ (2559) ให้ความหมายของการท าเหมืองขอ้มูลเป็นการคน้หาขอ้มูลความรู้ (Knowledge Discovery) 
จากแหล่งฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีอยู ่โดยน ามาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติทางคณิตศาสตร์ ร่วมกบัการประมวลผลทาง
คอมพิวเตอร์ (AI) ท่ีมุ่งเนน้กระบวนการหารูปแบบแนวโนม้หาความสมัพนัธ์ สร้างสมมุติฐานของกฎ และการพยากรณ์ โดย
น าผลสรุปท่ีไดค้น้พบความรู้ท่ีซ่อนอยูอ่อกมาน าเสนอใหป้รากฏมุมมองท่ีชดัเจน ซ่ึงนบัเป็นความรู้ท่ีสามารถใชป้ระโยชน์
ในดา้นต่างๆ และสร้างคุณค่าใหก้บัขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การท าเหมืองขอ้มูลเป็นกระบวนการทางสถิติร่วมกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยคอมพิวเตอร์ ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อสกดัขอ้มูล คน้หารูปแบบหรือความสัมพนัธ์เชิงลึกท่ีซ่อนอยู่ภายในชุดขอ้มูล 
รวมถึงสร้างแบบจ าลองส าหรับใช้คาดการณ์แนวโน้มส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจากชุดขอ้มูลนั้น นอกจากน้ี เทคนิคเหมืองขอ้มูล
สามารถใชคู้่กบัอลักอริธึมการเรียนรู้ของเคร่ืองเพื่อวเิคราะห์ชุดขอ้มูลและสร้างการคาดการณ์ชุดขอ้มูลใหม่ไดอี้กดว้ย 
 

2.3.2 ประเภทของการท าเหมืองข้อมูล 
เทคนิคเหมืองขอ้มูล เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ ตามวตัถุประสงคต์่างๆ โดย (สุรพงค,์ 2018) 

ไดแ้บ่งประเภทของการท าเหมืองขอ้มูล ออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
2.3.2.1 การท าเหมืองข้อมูลเชิงท านาย (Predictive Data Mining) เป็นการเรียนรู้ท่ีไดรั้บการแนะน า (Supervised 

Learning) ท่ีใชชุ้ดขอ้มูลการสอน (Training Data) สร้างตวัแบบท่ีมีการจ าแนกประเภทแลว้ น ามาใชใ้นการหาค่าหรือท านาย
ค่าของตวัแปรเป้าหมาย (Target Variable) ยกตวัอยา่งเช่น  
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1) การจ าแนกประเภทขอ้มูล (Classification) เป็นการสร้างตวัแบบจ าแนกขอ้มูลจากชุดขอ้มูลเรียนรู้ ท่ีมี
การจ าแนกประเภทแลว้ มาใชจ้ าแนกขอ้มูลใหม่ท่ียงัไม่ทราบประเภท เช่น การจ าแนกคนไขโ้รคต่างๆ 
โดยพิจาณาจากอาการท่ีเกิดข้ึน การจ าแนกโอกาสท่ีลูกคา้จะเลิกใชบ้ริการต่างๆ เป็นตน้ 

2) การคาดคะเน (Estimation) เป็นการสร้างตวัแบบ เพื่อใชค้าดคะเนค่าของตวัแปรเป้าหมาย โดยดูจาก
ค่าตวัแปรอ่ืนๆ ซ่ึงขอ้แตกต่างจากการจ าแนกขอ้มูล คือ ตวัแปรท่ีถูกคาดคะเนมีลกัษณะเป็นตวัเลข 
(Numerical Data)  

2.3.2.2 การท าเหมืองข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Data Mining) จดัเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่ตอ้งการการแนะน า 
(Unsupervised Learning) โดยใชว้ิธีการคน้หารูปแบบ (Patten) หรือลกัษณะของขอ้มูลภายในชุดขอ้มูล ท่ีไม่ตอ้งอาศยัชุด
ขอ้มูลเรียนรู้ส าหรับคน้หารูปแบบท่ีตอ้งการ ยกตวัอยา่งเช่น 

1) การจบักลุ่มขอ้มูล (Clustering) การแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่ม ขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัจะถูกจดัอยู่ใน
กลุ่มเดียวกนั และขอ้มูลท่ีแตกต่างจะถูกแยกออกไป ซ่ึงการจบักลุ่มขอ้มูลน้ีตอ้งอาศยัมาตรวดัความ
เหมือนหรือความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลในการจดัหมวดหมู่ 

2) การสร้างกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) เป็นการหากฎท่ีบอกถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุการณ์
ท่ีส่วนใหญ่เกิดข้ึนพร้อมกันเสมอ โดยกฎความสัมพนัธ์ท่ีสร้างได้จะระบุความสัมพนัธ์เม่ือพบว่า
เหตุการณ์หน่ึงเกิดข้ึน จะมีโอกาสสูงท่ีเหตุการณ์อีกอยา่งหน่ึงจะเกิดข้ึนดว้ย 

3) การคน้หาขอ้มูลท่ีมีความผิดปกติ (Anomaly Detection) เป็นวิธีส าหรับใช้คน้หารูปแบบท่ีมีลกัษณะ
ผิดปกติหรือมีความแตกต่างจากขอ้มูลส่วนใหญ่ (Outlier Data) ซ่ึงขอ้มูลผิดปกติเหล่าน้ีจะมีจ านวน
น้อยท่ีรวมอยู่ในขอ้มูลจ านวนมาก ซ่ึงเราสามารถใชป้ระโยชน์ในงานบางอย่างท่ีตอ้งการตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีมีความผิดปกติได ้

จะเห็นไดว้า่การท าเหมืองขอ้มูลแต่ละประเภทมีความเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป การเลือกเทคนิค
ต่างๆ ใชง้านจ าเป็นตอ้งเลือกให้เหมาะสมตามวตัถุประสงคแ์ละประเภทของขอ้มูล เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการและมี
ประสิทธิภาพ   
 

2.3.3 กระบวนการท าเหมืองข้อมูล 
ปัจจุบนัหลายภาคส่วนไม่วา่จะเป็นภาคอุตสาหกรรม การบริการ การตลาด หรือการศึกษา ฯลฯ ไดห้ันมาสนใจ

และใชป้ระโยชน์จากการท าเหมืองขอ้มูลเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้น กระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะช่วยให้การ
ท างานเป็นไปตามขั้นตอน ขอ้มูลมีประสิทธิภาพ  และไดรั้บผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง โดยกระบวนการท าเหมืองขอ้มูลมีหลาย
รูปแบบ สามารถเลือกน าไปใช้ปฏิบติั  ซ่ึงกระบวนการหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม คือ CRISP-DM (Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining) เป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานของการท าเหมืองขอ้มูล พฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 1996 โดย
นกัวิเคราะห์ท่ีเป็นตวัแทนของ Daimler Chrysler, SPSS และ NCR ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอนแสดงในภาพท่ี 2.1 และอธิบาย
แต่ละขั้นตอน (สุรพงค,์ 2561) ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1 มาตรฐานการท าเหมืองขอ้มูลตามขั้นตอน CRISP-DM 
ท่ีมา:  (TheCRISP-DMConsortium, 2000) 

2.3.3.1 การท าความเข้าใจธุรกจิ (Business/Research Understanding Phase) ขั้นตอนแรกท่ีเนน้ท าความเขา้ใจ
เชิงธุรกิจ โดยเร่ิมจากการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของการท าเหมืองขอ้มูล มีการวางแผนการด าเนินงาน เช่น 
แหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ ประเภทขอ้มูล และความตอ้งการท่ีจะน าผลลพัธ์ไปใชป้ระโยชน์ เป็นตน้ เพื่อให้
การด าเนินงานตรงตามวตัถุประสงค ์

3.2.3.2 การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding Phase) ขั้นตอนของการรวบรวมขอ้มูล การคดัเลือก
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีจะน ามาวิเคราะห์ รวมทั้ งประเมินคุณภาพและลกัษณะของขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์และความ
ถูกตอ้งก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ในกรณีพบเป้าหมายท่ีจะวิเคราะห์เพ่ิมเติมในระหว่างขั้นตอนน้ีก็สามารถยอ้นกลบัไป
ขั้นตอนท่ี 1 เพ่ือแกไ้ขเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการท าเหมืองขอ้มูลใหม่ได ้

3.2.3.3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation Phase) ขั้นตอนการคดัเลือกขอ้มูลและก าหนดตวัแปรท่ีจะน าไป
วิเคราะห์ในเคร่ืองมือสร้างแบบจ าลอง ในขั้นตอนน้ีตอ้งใชร้ะยะเวลานานและอาจตอ้งมีการด าเนินการหลายคร้ัง เน่ืองจาก
อาจมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีน ามาใชว้ิเคราะห์ได ้และ/หรือ จดัการกบัขอ้มูลท่ีมีลกัษณะผิดปกติ ท่ีจะ
ส่งผลใหก้ารวเิคราะห์เกิดขอ้ผิดพลาด 

3.2.3.4 การสร้างโมเดล (Modeling Phase) ขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด โดยเลือก
วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลและอลักอริทึมท่ีเหมาะสมน ามาสร้างแบบจ าลอง ซ่ึงอาจใช้เทคนิควิธีการต่างๆ ร่วมกันหลายๆ 
เทคนิคได ้เน่ืองจากบางคร้ังอาจเกิดปัญหาในระหวา่งการวเิคราะห์ เช่น บางเทคนิคอาจมีขอ้จ ากดัเฉพาะเก่ียวกบัรูปแบบของ
ขอ้มูล หรือบางขอ้มูลอาจเหมาะกบัเทคนิคอีกแบบหน่ึงก็เป็นได ้ดงันั้น บางกรณีสามารถยอ้นกลบัไปขั้นตอนท่ี 3 เพ่ือเตรียม
และคดัเลือกตวัอยา่งขอ้มูล และเพ่ิมเติมตวัแปรในการวเิคราะห์ได ้

3.2.3.5 การประเมนิประสิทธิภาพของโมเดล (Evaluation Phase) เป็นขั้นตอนประเมินผลลพัธ์จากการท าเหมือง
ขอ้มูล รวมถึงเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 4 ว่าสามารถให้ผลลพัธ์ท่ีจะน าไปใช้งานตาม
วตัถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด และในขั้นตอนน้ีอาจยอ้นกลบัไปขั้นตอนก่อนหน้า เพ่ือสร้างรูปแบบใหม่ท่ีมีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

3.2.3.6 การน าโมเดลไปใช้งานจริง (Deployment) ขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากไดผ้ลลพัธ์ท่ีสมบูรณ์และน าไปใชง้าน
จริง โดยผลลพัธ์จากการใชง้านสามารถน ามาใชใ้นการวางแผนเพ่ือเร่ิมการโครงงานท าเหมืองขอ้มูลต่อไปในอนาคตตาม
กระบวนการ 6 ขั้นตอนน้ี 
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จะเห็นไดว้า่ ขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูลตาม CRISP-DM มีลกัษณะเป็นวงรอบ สามารถปรับเปล่ียน(Adaptive) 
การด าเนินการได้เสมอ โดยยอ้นกลบัไปปรับแก้ไขในขั้นตอนท่ีก่อนหน้าโดยไม่ตอ้งจบรอบเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน  
และจากนั้นก็ด าเนินตามขั้นตอนล าดบัต่อไป  

 
2.3.4 เทคนิคเหมืองข้อมูลใช้ในการศึกษา 

2.3.4.1 เทคนิค Decision tree  
Decision Tree เป็นวิธีการจ าแนกประเภทขอ้มูล (Classification) ประเภทหน่ึงท่ีแบบจ าลองมีลกัษณะ

คลา้ยตน้ไม ้แต่ละโหนดของ Decision Tree จะประกอบดว้ยเง่ือนไขท่ีใชต้วัแปรใดตวัแปรหน่ึงของขอ้มูลท าการตดัสินใจ
เลือกโหนดลูก (Child Node) ท่ีจะเป็นโหนดการตดัสินใจต่อไป การตดัสินใจจะเร่ิมจากโหนดราก (Root Node)  ของตน้ไม ้ 
ไล่ล าดับลงไปยงัโหนดลูกจนถึงจุดได้ส้ินสุดในโหนดใบ (Leaf Node) ซ่ึงเป็นโหนดท่ีจะบอกประเภทของขอ้มูลนั้ น   
(สุรพงศ์, 2561) โดยแต่ละโหนด (Node) จะเช่ือมต่อกนัเรียกวา่ก่ิง  (Link)  ซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจ าแนกจะวิ่งไปตามเง่ือนไข
ของแต่ละโหนดเร่ือยๆ จนไดค้  าตอบ ทั้งน้ี โหนดราก (Root node) จะถูกเลือกจากโหนดท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุด โดยพิจารณา
จากค่าความหลากหลายของประเภทขอ้มูล เป้าหมายของการสร้าง Decision Tree  คือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุดใน
การจ าแนกประเภทของทั้งส่วนขอ้มูลเรียนรู้ (Training Data) และขอ้มูลทดสอบ (Test Data)  ( Larose และ Larose, 2014) 
ตวัอยา่งการใชเ้ทคนิค Decision Tree ส าหรับการจ าแนกประเภทขอ้มูล แสดงใหเ้ห็นในภาพท่ี 2.9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ตวัอยา่ง Decision Tree ส าหรับการจ าแนกประเภทขอ้มลู 
ท่ีมา ( Larose และ Larose, 2014) 

จากตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นว่า การใชเ้ทคนิค Decision Tree จ าแนกขอ้มูลมีจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการจัด
ประเภทผูท่ี้มีโอกาสจะเป็นลูกคา้ในอนาคต โดยก าหนดตวัแปรเป้าหมาย (Target Variable) เป็นประเภทความเส่ียงดา้น
เครดิต คือ ลูกคา้ท่ีมีเครดิตดี และลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงจะเป็นผูมี้เครดิตไม่ดี ก าหนดตวัแปรท านาย (Predictor Variables) 
ไดแ้ก่ การออมเงิน (ต ่า กลาง และสูง) สินทรัพย ์(ต ่า หรือไม่ต ่า) และรายได ้(≤$30,000 หรือ >$30,000) ในท่ีน่ี เลือกแอตทริ
บิวต์การออมเงินเป็นโหนดราก อย่างไรก็ตาม การเลือกตัวแปรท่ีจะใช้ในแต่ละโหนดในตน้ไม้ ต้องมีการวดัความ
หลากหลายของประเภทขอ้มูล หรือเรียกวา่ Impurity ภายในชุดขอ้มูล ซ่ึงโหนดท่ีมี Impurity นอ้ยท่ีสุดจะถูกเลือกเป็นโหนด
ราก โดย (สุรพงค,์ 2561) อธิบายตวัช้ีวดัส าหรับวดัค่าวดัความหลากหลายของประเภทขอ้มูล ไวด้งัน้ี 

1)  Entropy เป็นการวดัความไม่แน่นอนตามทฤษฎีสารสนเทศ (Information Theory) กล่าวคือ 
หากขอ้มูลมีหลายประเภทและแต่ละประเภทมีสัดส่วนพอๆ กนั ความน่าจะเป็นท่ีจะท านายสารสนเทศของขอ้มูลใดขอ้มูล
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หน่ึงท าไดน้้อยเพราะมีความไม่แน่นอนสูง ในทางตรงกนัขา้ม หากขอ้มูลเป็นประเภทเดียว ความน่าจะเป็นท่ีจะท านาย
สารสนเทศของขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึงท าไดม้าก เน่ืองจากขอ้มูลเป็นประเภทเดียวกนัทั้งหมดและค่อนขา้งมีความแน่นอน 
สามารถวดัดว้ยค่า Entropy ดงัสมการท่ี 1 

 
Entropy = −∑ (𝑗)log⁡(𝑃(𝑗))𝑛

𝑗  
 

โดยท่ี  P(j) คือสดัส่วนของขอ้มูลท่ีมีประเภท 
 n เป็นจ านวนประเภทขอ้มูล 

 
จากสมการของ Entropy ขา้งตน้ เป็นการค านวณค่า Entropy ซ่ึงจะอยูร่ะหวา่ง 0 กบั 1 โดยค่า 0 

เกิดข้ึนเม่ือชุดขอ้มูลมีขอ้มูลประเภทเดียวกันทั้ งหมด หรือ มี Impurity น้อยท่ีสุด และจะมีค่าสูงข้ึนถา้ชุดขอ้มูลมีความ
หลากหลายของประเภทขอ้มูล หรือ มี Impurity เพ่ิมข้ึน ดังนั้ น ค่า  Entropy จะมีค่าสูงข้ึนเท่ากับ log n เม่ือชุดข้อมูล

ประกอบดว้ยขอ้มูลแต่ละประเภทมีสดัส่วนเท่าๆ กนั คือ 
1

𝑛
 

2) Gini Index มีลกัษณะคลา้ย Entropy ท่ีใชก้ารค านวณสดัส่วนของชุดขอ้มูลแต่ละประเภท โดย
สามารถวกัค่า Gini Index ดงัสมการท่ี 2 

Gini = 1 − ∑ 𝑝2𝑛
𝑗=1 (𝑗) 

 
โดยท่ี   P(j) คือ สดัส่วนของขอ้มูลประเภท j 
 n เป็นจ านวนประเภทขอขอ้มูล 

 
ในกรณีท่ีชุดข้อมูลมีข้อมูลประเภทเดียวกันทั้ งหมดจะมีค่า Impurity ต ่ าสุดท่ี 0 และค่า 

Impurity จะสูงเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ เม่ือประเภทขอ้มูลมีความหลากหลายมากข้ึน และเม่ือขอ้มูลแต่ละประเภทมีสดัส่วนเท่ากนั คือ 

P(j) = 
1

𝑛
 มีค่า Impurity สูงสุดเท่ากบั 1 −

1

𝑛2
 * n = 1 −⁡

1

𝑛
 

3) Misclassification Error เป็นการท านายประเภทข้อมูลโดยก าหนดให้ประเภทข้อมูลท่ีมี
สัดส่วนมากท่ีสุดเป็นประเภทขอ้มูลหลกั (Majority Class) ซ่ึงหากก าหนดให้ทุกตวัในชุดขอ้มูลเป็นประเภทขอ้มูลหลกั
ทั้งหมด จะท าให้การท านายขอ้มูลประเภทอ่ืนจะไม่ถูกตอ้ง โดยการค านวณอตัราความผิดพลาดของการท านายประเภท
ขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึงในชุดขอ้มูล มีดงัสมการท่ี 3 

Misclassification Error = 1 −𝑀𝑎𝑥𝑗=1
𝑛 (𝑃(𝑗)) 

 
โดยท่ี  P(j) คือ สดัส่วนของประเภทขอ้มูล j 
 n คือ จ านวนประเภทขอ้มูล 
 

เม่ือขอ้มูลในชุดขอ้มูลเป็นประเภทเดียวกนัทั้งหมด จะมีค่า Misclassification Error เท่ากบั 0  
และค่า Misclassification Error จะเพ่ิมข้ึนถา้ขอ้มูลมีความหลากหลายมากข้ึน และเม่ือขอ้มูลแต่ละประเภทมีสัดส่วนเท่ากนั 

คือ 
1

𝑛
  จนมีค่าค่าสูงสุดเท่ากบั 1−

1

𝑛
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ในการจ าแนกประเภทข้อมูลนิยมใช้ Entropy กับ Gini อย่างไรก็ดี ตัววดั Entropy มีเง่ือนไขการ
ตดัสินใจท่ีแบ่งขอ้มูลเรียนรู้ออกเป็นหลายส่วน แต่ละส่วนมีขอ้มูลจ านวนนอ้ย จึงใชก้บั C4.5 หรือ ID3 Algorithm ท าใหไ้ด ้
Decision Tree ในรูป N – ary Tree และส่วน Gini มีเง่ือนไขการตดัสินใจท่ีแบ่งขอ้มูลการเรียนรู้ออกเป็น 2 ส่วนเท่ากนั  
แต่ละส่วนมีขอ้มูลจ านวนมาก Gini จึงใช้กับ Classification and Regression Tree (CART) ท าให้ได้ Decision Tree ในรูป 
Binary Tree  การใชเ้ทคนิค Decision Tree จะมีผลออกมาใชง้านในลกัษณะ “ถา้ เง่ือนไขแลว้ผลลพัธ์” เช่น (พยรู, 2548) 

 “If Income = High and Married = No THEN Risk = Poor” 
 “If Income = High and Married = Yes THEN Risk = Good” 
 

2.3.4.2  อลักอริธึม C4.5 (J48)  
อลักอริทึม C4.5 เป็นอลักอริธึมหน่ึงในเทคนิค Decision Tree โดยการสร้างกฎท่ีมีการพฒันาต่อจาก

อลักอริธึม ID3 ออกแบบโดย Quinlan (1992)  เป็นกระบวนการจ าแนกกลุ่มของขอ้มูลท่ีมีลกัษณะสร้างเป็นเง่ือนไข (If. 
Then...) และน าไปใชป้ระโยชน์ในการท านายขอ้มูลเป้าหมายท่ีตอ้งการ การสร้าง  Decision Tree ดว้ยอลักอริธึม C4.5 มี
ลกัษณะการตดัสินใจในรูป Binary Tree ซ่ึงมีการค านวณ ค่า Entropy และ ค่า Gain Ratioโดย Split Info(x) ท่ีเป็นค่าท่ีไดจ้าก
การแบ่งขอ้มูลจากการท า Normalization เป็น n subset และ Gain Ratio(x) ท่ีเป็นการวดัว่าการบ่งขอ้มูลโดยใช้ขอ้มูลใด
ขอ้มูลหน่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท านายหรือไม่ (กลัยน์ภสั พนิดา และเฉลิมชยั, 2559) 

 
2.3.4.3 เทคนิค Random Forest 

Random Forest เป็นหน่ึงในเทคนิคท่ีใชก้ารเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine learning) ท่ีมีคุณสมบติัจ าแนก
ขอ้มูลโครงสร้างแบบตน้ไม ้เพื่อสร้างแบบจ าลองและน าไปใชท้ านายผลขอ้มูลเป้าหมาย เทคนิค Random Forest ไดรั้บการ
ยอมรับอยา่งมากจากงานวิจยัดา้นชีวการแพทย ์และเภสัชกรรม เพราะมีประสิทธิภาพในการท านายและมีความถูกตอ้งสูง 
เน่ืองจากกฎไม่ไดท้ าใหเ้กิดความเฉพาะเจาะจง หรือ over fit เม่ือใชข้อ้มูลจ านวนมากหรือการเพ่ิมจ านวนขอ้มูลมากข้ึน และ
เม่ือท าการสุ่มหลายๆ คร้ังบนขอ้มูลชุดเดียวกนัจะท าใหก้ารจ าแนกประเภทขอ้มูล (classifier) และตวัถดถอย (Repressor) มี
ความแม่นย  า อยา่งไรก็ตาม อลักอริธึม Random Forests เป็นตวัจ าลองท านายรูปแบบตน้ไมท่ี้แต่ละตน้จะข้ึนอยูก่บัค่าของ
เวคเตอร์ท่ีสุ่มข้ึนมาอยา่งอิสระต่อกนัดว้ยการกระจายแบบเดียวกนัของตน้ไมท้ั้งหมด ท าใหเ้ม่ือตน้ไมมี้จ านวนเยอะข้ึนค่าจะ
เขา้สู่ขอ้จ ากดั (Limit) และเกิดความผิดพลาดในการจ าแนกได ้รวมถึงการจ าแนกดว้ยเทคนิค Random Forest ข้ึนอยูก่บัค่า
ความแข็งแรง (strength) ของตน้ไมแ้ต่ละตน้และความสัมพนัธ์ (correlation) ระหวา่งกนั ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความผิดพลาด
ในการจ าแนกไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั นภาพร ศิริกลุวริิยะ (2554) อา้งอิงใน (วนัวสิาข,์ 2017) 

การสุ่มเลือกใชข้อ้มูลและคุณลกัษณะตามแบบ Decision Tree ของ Random Forest นั้นสร้างจากการ
น าขอ้มลูไปสุ่มเลือกตวัอยา่งแบบเลือกแลว้ใส่กลบั (Sampling with Replacement) และน าไปสร้างเป็น Decision Tree แต่ละ
คร้ังจะเลือกส่วนของขอ้มูลไปเรียนรู้ไม่เหมือนกนั ท าให้มีตวัอยา่งบางส่วนท่ีไม่ถูกเลือก เรียกวา่ Out-of-Bag (OOB) จะถูก
น ามาใชใ้นการทดสอบ กลไกน้ีเรียกวา่ Bagging โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ท่ีเป็นอิสระต่อกนัจากตน้ไมแ้ต่ละตน้จะถูก
น ามาคิดเป็นผลการโหวต  ซ่ึงผลโหวตท่ีมากท่ีสุดจะกลายเป็นการท านายโดยรวมของแบบจ าลอง (พฒันพงษ ์และ ทอจารี, 
2017) แสดงภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 โครงสร้าง Random Forest 
ท่ีมา (Chakure, 2019) 

 อาจกล่าวได้ว่า Random Forest เป็นเทคนิคท่ีพฒันาต่อยอดจากเทคนิคตน้ไมก้ารตดัสินใจ 
(Decision Tree) ท่ีใชเ้พียงตน้เดียวในการจ าแนกประเภทขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพ่ือใหแ้บบจ าลองมีประสิทธิภาพความแม่นย  าใน
การท านายมากท่ีสุด  

 
2.3.5 การวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง 

ในกระบวนการพฒันาแบบจ าลอง จ าเป็นตอ้งมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองท่ีจะน าไปใชง้านดว้ยวา่มี
ความแม่นย  า และความถูกตอ้งมากนอ้ยแค่ไหน ดงันั้น กระบวนการวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองจึงถือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั 
และสามารถใชว้ิธีการวดัประสิทธิภาพหลายๆ วิธีมาเปรียบเทียบเพื่อเลือกแบบจ าลองท่ีดีท่ีสุดไปใชง้านได ้โดย (สุรพงค,์ 
2561) กล่าวว่า การประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองการจ าแนกประเภทขอ้มูล (Classification) สามารถใชเ้คร่ืองมือได้
หลายแบบ โดยในการศึกษาน้ีขออธิบายตวัวดั 2 แบบ ดงัน้ี 

2.3.4.1 Confusion Matrix เป็นตารางแสดงขอ้มูลของจ านวนในแต่ละประเภทท่ีถูกจ าแนกดว้ยตวัแบบโดย ตวัช้ีวดั
ท่ีค  านวณไดจ้าก Confusion Matrix มี 4 แบบ คือ  

แบบท่ี 1 ค่าความแม่นย  า (Accuracy) ในการจ าแนกประเภทท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงท่ีดงัสมการท่ี 4 
 

Accuracy = 
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝐹𝑃+𝐹𝑁+𝑇𝑁
 

 
โดยท่ี  TP คือ ท านายเกิดข้ึนเป็นจริงและส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็เป็นจริง 
 TN คือ ท านายเกิดข้ึนเป็นไม่จริงและส่ิงท่ีเกิดข้ึนไม่จริง 
 FP คือ ท านายเกิดข้ึนเป็นจริงแตส่ิ่งท่ีเกิดข้ึนเป็นไม่จริง 
 FN คือ ท านายเกิดข้ึนเป็นไม่จริงแต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นจริง 

 
แบบท่ี 2 ค่าความถูกตอ้ง (Precision) ในการท านายถูกของการจ าแนกประเภทขอ้มูล โดยค านวณเฉพาะ

สดัส่วนของขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของการท านายเกิดข้ึนเป็นจริงและส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็เป็นจริง   (TP) กบั การท านายเกิดข้ึนเป็นจริงแต่
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นไม่จริง (FP) ดงัสมการท่ี 5 
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Precision = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
 

 
แบบท่ี 3 ค่าความระลึก (Recall)  คือ ค่าความสามารถของตวัแปรในการจ าแนกประเภทขอ้มูลท่ีอลักอริธึม

ท านายถูกตอ้งวา่เกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบผลรวมของอลักอริธึมท านายถูกตอ้งวา่เกิดข้ึนจริงกบัท่ีอลักอริธึมท านายวา่เกิดข้ึน
ไม่จริงแต่ในความเป็นจริงคือเกิดข้ึนจริง สมการท่ี 6 

 

Recall = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
 

 
แบบท่ี0 4 ค่าความถ่วงดุล (F-Measure) เป็นตวัวดัประสิทธิภาพโดยรวมค านวณจาก Precision และ Recall 

และเฉล่ียค่าเขา้ดว้ยกนั ดงัสมการท่ี 7 

𝐹1 = = 2 ∗
𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛∗𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛+𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙
 

 
2.3.4.2 Cross Validation วิธีการแบ่งชุดขอ้มูลส าหรับสร้างและทดสอบแบบจ าลอง โดยแบ่งออกเป็น K Disjoint 

Subsets โดยท่ีแต่ละ Subsets จะมีขอ้มูลไม่ซ ้ ากนั จากนั้นจะเร่ิมจากขอ้มูลของ k-1 Subsets ในการพฒันาแบบจ าลอง และให้
ส่วน 1 Subset ท่ีเหลือ เป็นขอ้มูลทดสอบ ท าวนซ ้ าเป็นจ านวน k คร้ัง ดงันั้นในการพฒันาแบบจ าลองแต่ละคร้ังจะใช ้k – 1 
Subset และ 1 Subset ท่ีเหลือท่ีไม่ใชข้อ้มูลเดียวกนัประเมินประสิทธิภาพของแบบจ าลอง โดยจะใชค้่าเฉล่ียของการประเมิน
ทั้ง k คร้ัง ซ่ึงวธีิการน้ีเรียกวา่ k-fold cross validation จะเห็นไดว้า่แต่ละขอ้มูลจะถูกใชเ้ป็นขอ้มูลชุดทดสอบเพียง 1 คร้ัง และ
ร่วมในการสร้างตวัแบบ k – 1 คร้ัง ในกรณีท่ีขอ้มูลมีจ านวนไม่มาก อาจก าหนดให ้k = n โดยท่ี n คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
ซ่ึงหมายถึง ในแต่ละคร้ังจะใชข้อ้มูล n – 1 ตวัในการสร้างตวัแบบ และใชข้อ้มูลท่ีเหลือ 1 ตวั เป็นตวัพฒันาแบบจ าลอง  
(สุระสิทธ์ิ, 2558)โดยกระบวนการของวธีิ Cross Validation ดงัภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 กระบวนการของวธีิ Cross Validation 
ท่ีมา (Gunjal, 2020) 
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วทิยาศาสตร์ ประเภทการรับเขา้เรียน และขอ้มูลผลการเรียนปีหน่ึงในระบบการศึกษา เป็นตน้ งานวจิยัน้ีใชโ้ปรแกรม Weka 
ในการประมวลผลขอ้มูลและการสร้างแบบจ าลองการท านาย เลือกใชอ้ลักอริธึม J48 ในการประมวลผล ใชต้วัแปรเป้าหมาย 
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ตวัอย่างทั้ งหมด 346 ระเบียน และคุณลกัษณะท่ีส าคญัในการท านายผลการเรียนของนักเรียนท่ีจะเขา้ศึกษาต่อในคณะ
วิศวกรรมสาสตร์ คือ คุณลกัษณะทางสังคม เช่น อาชีพของผูป้กครอง ท่ีอยูอ่าศยั ในขณะเดียวกนั ปัจจยัเพศ และขอ้มูลใน
ระดบัมธัยมศึกษามีความเก่ียวขอ้นอ้ย และงานวจิยัไดอ้ธิบายเพ่ิมเติมวา่ ผลการศึกษาค่อนขา้งมีความสมเหตุสมผล กล่าวคือ 
นกัศึกษาท่ีมีแนวโนม้มีผลการศึกษาดี ถา้ถา้พ่อแม่ของเขามีการศึกษาท่ีดี มีการท างานดี และ/หรือมีรายไดท่ี้ดี แต่อยา่งไรก็
ตามอาจมีขอ้ยกเวน้บางประการตามบริบทท่ีแตกต่างกนั  

2.4.2  Paulo Cortez และ  Alice Silva ( 2008)  ได้วิ จัย  “Using data mining to predict secondary school student 
performance” เพื่อศึกษาและท านายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและลม้เหลวของนักเรียนระดับมธัยมศึกษา ประเทศ
โปรตุเกส รวมถึงความเป็นไปได้ท่ีจะท านายผลการเรียนของนักเรียนดว้ยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล 4 แบบ (Decision 
Trees, Random Forest, Neural Networks, Support Vector Machines) กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัน้ีใชข้อ้มูลจากนักเรียนสอง
คลาสเรียน คือ คณิตศาสตร์และภาษาโปรตุเกส จ านวน  1044 ระเบียน โดยรวบรวมขอ้มูลจากรายงานของโรงเรียนและ
แบบสอบถามปลายปิด ประกอบดว้ย เกรดของนกัเรียน ขอ้มูลส่วนตวัทัว่ไป ขอ้มูลดา้นสงัคมและอารมณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 
33 ลกัษณะ ใชก้ารน าเขา้ขอ้มูลทั้งแบบมีเกรดและไม่มีเกรดในการประมวลดว้ยเป้าหมายการท าเหมืองขอ้มูล  3 วิธี 1) การ
จ าแนกประเภทแบบเลขฐานสอง (binary classification) ผ่าน/ไม่ผ่าน 2) การจ าแนกประเภทแบบ 5 ระดบั (ระดบั 1 ดีมาก 
ถึง ระดบั 5 ไม่เพียงพอ) และ 3) การถดถอย (Regression) ผลลพัธ์เป็นตวัเลขท่ีอยูใ่นช่วงระหวา่งศูนย ์(0%) ถึง 20 (100%)  
ในการประเมินประสิทธิภาพแบบจ าลองส าหรับน าไปใชเ้ชิงท านาย ใชว้ิธี Cross Validation แบบ 10- fold cross-validation 
จ านวน 20 รอบจากการจ าลองทั้งหมด 200 ระเบียน ขอ้มูลถูกสุ่มแบ่งเป็น 10 ชุดยอ่ย (Subset) ท่ีมีขนาดเท่ากนั โดยชุดยอ่ย
หน่ึงชุดไดรั้บการทดสอบดว้ย 10% ของขอ้มูล และขอ้มูลท่ีเหลือท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลเรียนรู้ โดยการวิจยัน้ีใชโ้ปรแกรม Rminer
ผลการศึกษาพบวา่ เทคนิค Random Forest  และ Decision Tree เป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด และน ามาใชใ้นการอภิปรายผล โดย 
Random Forest แสดงผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด 5 ล าดบั  คือ เกรดของนกัเรียน จ านวนความลม้เหลวในอดีต จ านวนการ
ขาดเรียน การสนบัสนุนจากครอบครัว และความตอ้งการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบโดยรวมของ 5 
ปัจจยัน้ีมีค่าระหวา่ง 43% ถึง 77% ซ่ึงบ่งช้ีวา่มีขอ้มูลน าเขา้ไม่เก่ียวขอ้งจ านวนมาก รวมถึงผลการวิเคราะห์ทั้ง 3 วิธีมีความ
แตกต่างกนัเลก็นอ้ย เช่น เกรดในช่วงชั้นท่ี 2 มีความส าคญัเม่ือใชจ้ าแนกประเภทแบบเลขฐานสอง ในขณะท่ีเกรดช่วงแรกมี
ความส าคญัอยา่งมากกบัการจ าแนกประเภทแบบ 5 ระดบั นอกจากน้ี จ านวนความลม้เหลวในอดีต ยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีสุดเม่ือไม่มีผลคะแนนของนักเรียน ในส่วน Decision Tree น าผลดีท่ีสุดท่ีได้จากการวิเคราะห์ท่ีมาสร้างเป็นกฎ โดย
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ก าหนดใหค้ะแนนของนกัเรียนเป็นโหนดราก เพราะมีคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดใช ้ และใชต้วัแปรงานของมารดา  
การออกไปเท่ียวกบัเพ่ือน และจ านวนการขาดเรียนสร้างเป็นกฎเง่ือนไข ดงันั้น สรุปไดว้า่เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลดว้ย
การประมวลผลทั้ง 3 วิธี สามารถท าได้ได้อย่างแม่นย  าตอ้งมีเกรดด้วย ถึงแมว้่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมี
อิทธิพลอย่างสูงก็ตาม และยงัมีคุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ ด้วย เช่น จ านวนคร้ังท่ีขาดเรียน งานและการศึกษาของ
ผูป้กครอง การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ 

2 . 4 .3  Shameem Ahmed ( 2015)  ได้วิ จัย  “Attitudes towards English Language Learning among EFL Learners at 
UMSKAL” การวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาทศันคติและมุมมองของผูเ้รียนต่อการใชภ้าษาองักฤษในดา้นต่างๆ รวมถึงสาเหตุ
ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อผลการเรียนภาษาองักฤษ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาท่ีไม่ไดเ้รียนวชิาภาษาองักฤษเป็นวชิาเอก (English as 
a Foreign Language) จ านวน 238 คนในประเทศมาเลเซีย โดยเคร่ืองมือท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ยค าถามปรนยั 19 ค าถามและอตันยั  2 ค าถาม  แบ่งการตอบค าถาม 5 ระดบั คือ 1= เห็นดว้ย 2= 
ค่อนขา้งเห็นดว้ย 3= เป็นกลาง 4= ไม่เห็นดว้ยบา้ง 5= ไม่เห็นดว้ย มีการจดัแบ่งขอ้ค าถามเพ่ือวเิคราะห์ทศันคติในแบบต่างๆ 
เช่น ทศันคติเชิงบวก ทศันคติเชิงลบ ประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูเ้รียนเก่ียวกบัภาษาองักฤษ ทกัษะทางภาษาในหลกัสูตรการ
สอน ท าใหเ้ห็นภาพรวมของทศันคติของผูน้กัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษในทุกดา้น ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติเชิง
บวกของผูเ้รียนมีความส าคญัอยา่งมากต่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ ถึงแมจ้ะมีหลกัสูตรภาษาองักฤษในสถาบนัการศึกษาแลว้
ก็ตาม และแรงจูงใจส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว   

2.4.4 พฒันพงษ ์ดลรัตน์ และจารี ทองค า (2017) ไดว้ิจยัเร่ือง “การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองในการ
พยากรณ์ความส าเร็จการศึกษาของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ” โดยเปรียบเทียบเทคนิคเหมืองขอ้มูลจ านวน 6 วธีิ 
ไดแ้ก่ วธีิ Decision Tree (C4.5) วธีิ Random Forest วธีิ Random Tree วธีิ Reduced Error Pruning (REP Tree), วธีิ k-Nearest 
Neighbors (k-NN) และ Support Vector Machine โดยใชต้วัแปรน าเขา้ 17 ตวัแปร คือ เพศ อ าเภอ ต าบลหมู่บา้น อาชีพบิดา
มารดา สถานะครอบครัว เกรดเฉล่ียกลุ่มงานอาชีพและเทคโนโลยี เกรดเฉล่ียกลุ่มคณิตศาสตร์ เกรดเฉล่ียกลุ่มสังคม เกรด
เฉล่ียกลุ่มศิลปะ เกรดเฉล่ียกลุ่มวิทยาศาสตร์ เกรดเฉล่ียกลุ่มภาษาต่างประเทศ เกรดเฉล่ียกลุ่มภาษาไทย กลุ่มสุขศึกษาและ
พละศึกษา ประเภทวิชาท่ีจบ ก าหนดตวัแปรเป้าหมาย คือ สถานะจบการศึกษา หรือไม่จบการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
สถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 12 แห่ง จ านวนนกัเรียนรวมทั้งส้ิน 1266 คน และวดัประสิทธิภาพ
ของแบบจ าลองดว้ย วิธี Cross validation แบบ 10- fold cross-validation โดยท าการแบ่งขอ้มูลเป็น 10 ชุดเท่าๆกนั และท าการ
ทดสอบทั้งหมด 10 รอบ เป็นอตัราส่วน 10:90 และวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองดว้ย Confusion Metrix ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ 
วิธี Decision Tree (C4.5) มีความเหมาะสมท่ีสุดส าหรับใชพ้ยากรณ์ความส าเร็จการศึกษาในสถานศึกษาอาชีวศึกษาเอกชน
จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยมีค่าความแม่นย  า (Accuracy) ท่ี 95.36% ค่าความถูกตอ้ง (Precision) ท่ี 95.4%  

2.4.5 นนทวฒัน์ ทวีชาติ อรยา เพง็ประจญ วิไลรัตน์ ยาทองไชย และ ชูศกัด์ิ ยาทองไชย (2562) ไดว้ิจยั “ระบบท านาย
การพน้สภาพของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ดว้ยเทคนิค การท าเหมืองขอ้มูล” 
โดยท าการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การพฒันาแบบจ าลองการท านายการพน้สภาพของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
น าผลท่ีไดจ้ากการสร้างแบบจ าลองมาพฒันาระบบการท านายการพน้สภาพของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี งานวจิยัน้ีใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ท่ีศึกษาระหว่างปี พ.ศ. 2556 - 2561 
จ านวน 3,650 ระเบียน โดยในส่วนของการสร้างแบบจ าลองใชโ้ปรแกรม WEKA ในการวิเคราะห์และประมวลดว้ยวิธี 
Decision Tree น าเขา้ขอ้มูลตวัแปรทั้งหมด 11 ตวัแปร คือ สาขาวิชาท่ีศึกษาในคณะวิทยาศาสตร์ เกรดเฉล่ียในภาคเรียนท่ี 1 
– 6 เกรดเฉล่ียจากโรงเรียนมธัยม แผนการเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนมธัยม ขนาดโรงเรียน สถานะการกูย้มืเพื่อการศึกษา และ
สถานะการพน้สภาพ  ทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองดว้ยวิธี Cross Validation  แบบ 10- fold cross-validation และวดั
ประสิทธิภาพแบบจ าลองดว้ย Confusion Metrix ผลการศึกษาพบวา่ แบบจ าลองให้ค่าความถูตอ้งท่ี 95.57% และค่าความ
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แม่นย  าท่ี 95.4% ส าหรับในส่วนการพฒันาระบบการท านายการพน้สภาพของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีนั้น งานวิจยัน้ีใช้
พฒันาระบบในรูปแบบการใช้งานผ่านระบบเครือข่ายผ่านเว็บบราวเซอร์  และประเมินผลการท างานของระบบด้วย
แบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน จากอาจารย์ท่ีปรึกษา และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ซ่ึงโดยรวมผูใ้ชมี้ความพึงพอใจระดบัมาก  

2.4.6 ศุภิกา นิรัติศยั (2561) ไดว้จิยั “ทศันคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียนภาษาองักฤษของนกัศึกษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัภูเก็ต”  ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติ แรงจูงใจ และพฤติกรรมการเรียนภาษาองักฤษ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทั่วไป โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ชั้นปีท่ี 1 จ านวน 473 คน และใช้แบบสอบถาม ข้อสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษ และแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งค าถามออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวั
ของผูส้อบถาม  ทศันคติของนักศึกษาต่อภาษาองักฤษ แรงจูงใจของนักศึกษาต่อภาษาองักฤษ และพฤติกรรมการเรียน
ภาษาอังกฤษ โดยข้อค าถามได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องในด้านภาษา และเชิงเน้ือหา ด้วยวิธี Item-Objective 
Congruence Index – IOC และการทดสอบ (pre-test) กบันกัศึกษา จ านวน 60 คน ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟมากกวา่ 0.7  และ
ใชว้ิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารทัว่ไป ผลการศึกษา พบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติและแรงจูงใจภายในมีระดบัสูงสุด (r= 
.925, p<.01)  และผลการศึกษาปัจจยัมีเป็นอิทธิพล ทั้ง 3 ตวัแปรแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีแต่ละปัจจยัมีต่อกนัอย่าง
ชดัเจนทั้งมีนยัยะส าคญั และไม่มีนยัยะส าคญั  โดยทศัคติมีผลมากท่ีสุด  

2.4.7 วนัวิสาข ์ชนะประเสริฐ (2559) ไดว้ิจยั “การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลเพื่อแนะน าอาชีพส าหรับนกัศึกษา
ปริญญาตรี คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร”  โดยศึกษา วิเคราะห์ถึงคุณลกัษณะท่ีมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้
พฒันาระบบการแนะน าอาชพัของนกัศึกษาปริญญาตรี คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยงานวิจยัมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) เปรียบเทียบเกณฑ์ส าหรับใช้คัดเ ลือกคุณสมบัติ  3 แบบ ได้แก่  
InfoGainAttributeEval, CfsSubsetEval และการไม่คดัเลือก 2) น าคุณลกัษณะท่ีได้จากการเปรียบเทียบเกณฑ์ตาม 1) มา
พัฒนาแบบจ าลองด้วยเทคนิค  Random Forest, Neural Network และ Naive Bayes เพื่อเปรียบเทียบหาแบบจ าลองท่ี
เหมาะสมต่อการคดัเลือกคุณลกัษณะดงักล่าว และ 3) น าแบบจ าลองมาพฒันาระบบแนะน าอาชีพ โดยประเมินระบบจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบกบัของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 199 คน งานวิจยัมีการเก็บรวบรวมจาก
ฐานขอ้มูลประวติัและการศึกษา และแบบสอบถามของนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะโบราณคดี มหาวทิยาลยั
ศิลปากร และไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระ จ านวน 400 คน สดัส่วนชุดขอ้มูลการเรียนรู้ (Training) ร้อยละ 70% และ
ชุดขอ้มูลการทดสอบ (Testing) ร้อยละ 30%  ประกอบดว้ย 22 คุณลกัษณะ ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพแบบจ าลองท่ี
ใช้การคดัเลือกดว้ยวิธี InfoGainAttributeEval ร่วมกับเทคนิค Neural Network มีค่าความถูกตอ้งในการจ าแนกขอ้มูลใน
เกณฑดี์ท่ีสุด และเม่ือน าผลมาพฒันาระบบแนะน าอาชีพส าหรับนกัศึกษาฯ ในกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 199 คน มีความพึงพอใจ
ภาพรวมระบบอยูใ่นระดบัมาก 

จากการศึกษางานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และพฒันาแบบจ าลองดว้ยเทคนิคการท าเหมืองขอ้มลู 
นกัวิจยัส่วนใหญ่ท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาแบบจ าลองประเภทต่างๆ เพื่อคดัเลือกแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกบัชุดขอ้มูล 
และการท าเหมืองขอ้มูลดว้ยวิธีการจ าแนกประเภทโดยเทคนิคตนั Decision Tree  และเทคนิค Random Forest ไดรั้บความ
นิยมน ามาใชใ้นการจ าแนกประสิทธิภาพการเรียน รวมถึงใชท้ านายแนวโนม้ผลการศึกษาและคน้หาคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ี
อยู่ภายในชุดข้อมูล นอกจากน้ี การแบ่งสัดส่วนข้อมูลในการประมวลผลส่วนใหญ่ใช้วิธี Cross Validation เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการประมวลผลขอ้มูล และวดัประสิทธิภาพแบบจ าลอง เช่น ค่าความแม่นย  า (Accuracy) ค่าความถูกตอ้งของ
การท านาย (Precision) ค่าความระลึกได้ (Recall) เป็นตน้ ส าหรับในการศึกษาน้ีผูว้ิจัยประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูล 
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เปรียบเทียบระหว่างเทคนิค Decision Tree และเทคนิค Random Forest เพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะท่ีมีอิทธิพลท่ีส่งผลให้
นกัศึกษามีผลการเรียนวิชาชาภาษาองักฤษพ้ืนฐานดีมาก โดยจะใชก้ารแบ่งสัดส่วนขอ้มูลในการประมวลผลดว้ยวิธี Cross 
Validation  และประสิทธิภาพแบบจ าลอง เพื่อให้ได้ตัวแบบท่ีเหมาะสมกับการคน้หาคุณลักษณะท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะภูมิสารสนเทศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
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บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการเรียนรู้แบบมี
ผูส้อน (Supervised Learning)  ซ่ึงมีรายละเอียดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 ขั้นตอนการด าเนินการ 
3.5 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร  

การวจิยัน้ีก าหนดประชากร คือ นกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาในคณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ระหวา่งปี
การศึกษา พ.ศ.2561 - 2563 และมีผลการเรียนวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานของมหาวิทยาลยั จ านวน 462 คน (ขอ้มูลจาก
กองทะเบียนและประมวลผลการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ณ วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2564)  

3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง  
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารค านวณสัดส่วนกลุ่มตวัอย่างตาม Krejcie และ Morgan ดงัน้ี 

(ธีรวฒิุ, 2543) 

𝑛 =
𝑥2𝑁𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑥2𝑝(1 − 𝑝)
 

 
โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ 
 x2 =ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ( x2=3.841) 
 p = สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้ าหนด p = 0.5) 
 

โดยก าหนดระดบัการยอมรับใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งคือ 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และสดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 แทนค่าในสมการท่ี 

 

                                       𝑛 =
3.841⁡x⁡462⁡x⁡0.5⁡x⁡0.5

(.052)⁡x⁡(462−1)+3.841⁡x⁡0.5⁡x⁡0.5
 

𝑛 = 209.98014166 = 210 หน่วย 
 

 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุด คือ 210 คน อยา่งไรก็ตาม เพื่อลดคลาดเคล่ือนจากการเก็บขอ้มูลและเพื่อให้
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งมากข้ึน ผูว้จิยัจึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 299 คน  
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
3.2.1 ฮาร์ดแวร์ 

1) Intel(R) Core (TM) i5-7300HQ  
2)  RAM 12 GB  
3) CPU@2.50 GHz 2.50 GHz 
4) HDD 500 GB 

3.2.2 ซอฟแวร์ 
1) โปรแกรมจดัการตารางงาน Microsoft Excel 
2) โปรแกรมส าหรับช่วยเขียนโคด้ Jupyter โดยใชภ้าษา Python 

3.2.3 แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากการประเมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 

 

3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ในการศึกษาและวิเคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาระดบั

ปริญญาตรี โดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล ผูว้ิจยัประยุกต์ใชก้ระบวนการพฒันาเหมืองขอ้มูล ( CRISP-DM) เพื่อเป็น
แนวทางด าเนินงานวจิยั แบ่งวธีิการด าเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี  

3.4.1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูล  
ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาคณะภูมิ

สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาท่ีเขา้ศึกษาระหวา่งปี พ.ศ. 2561 – 2563 จ านวน 299 คน โดยแบบสอบถามผ่านการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลทั้งหมดดว้ยการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน
ก่อนน าเขา้สู่การวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ี 

1) ข้อมูลด้านการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา ประกอบด้วย เกรดวิชาภาษาอังกฤษระดับพ้ืนฐานของ
มหาวทิยาลยั และจ านวนการขาดเรียนวชิาภาษาองักฤษ 

2) ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไปของนกัศึกษา  ประกอบดว้ย เพศ อาย ุมีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใช้ส่วนตวั ลกัษณะ
ท่ีตั้งของบา้นท่ีอยูอ่าศยั 

3) ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษ  ประกอบดว้ย เรียนพิเศษวชิาภาษาองักฤษ เวลาวา่ง
จากการเรียน เวลาส าหรับออกไปเท่ียวกบัเพ่ือน เวลาว่างส าหรับฝึกฝนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง ถามอาจารยท์นัทีเม่ือไม่
เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน วางแผนการเรียนภาษาองักฤษ เตรียมตวัก่อนเขา้เรียนวชิาภาษาองักฤษ ชอบนัง่ใกล้ๆ  เพ่ือนท่ีตั้งใจเรียน 
มีเพ่ือนเป็นชาวต่างชาติเพื่อฝึกใชท้กัษะภาษาองักฤษ สนใจและตั้งใจเรียนวิชาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อน จดบนัทึก
ตามท่ีอาจารยส์อน ตอบค าถามในขณะเรียนภาษาองักฤษ ทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษหลงัเลิกเรียน ศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาษาองักฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อน และจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบ  

4) ขอ้มูลทศันคติและแรงจูงใจในการเรียนภาษาองักฤษ ประกอบดว้ย ความตอ้งการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน การ
สนบัสนุนดา้นการเรียนภาษองักฤษจากครอบครัว สนุกกบัการเรียนภาษาองักฤษ สนใจเรียนภาษาองักฤษเพื่อพฒันาตนเอง   
สนใจเรียนภาษาองักฤษเพื่อหางานท่ีดีในอนาคต สนใจเรียนภาษาองักฤษเพราะเป็นความตอ้งการของพ่อแม่  สนใจเรียน
ภาษาองักฤษเพ่ือตอ้งการสอบผา่น สนใจเรียนภาษาองักฤษเพื่อใชส่ื้อสารในชีวติประจ าวนั ความสุขในการอ่านหนงัสือหรือ 
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ดูภาพยนตร์เป็นภาษาองักฤษ การเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญัเพราะตอ้งการไดเ้กรดท่ีดี  และการเรียนภาษาองักฤษมี
ความส าคญั เพราะภาษาองักฤษช่วยใหมี้ความรู้มากข้ึน  

ทั้งน้ี จุดมุ่งหมายของการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากค าถามดงักล่าว คือ เพ่ือใหไ้ดชุ้ดขอ้มูลท่ีจะสามารถน ามาใชค้น้หา
คุณลกัษณะส าคญัท่ีจะบ่งบอกไดว้า่คุณลกัษณะแบบใดท่ีเป็นสาเหตุท าใหน้กัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการเรียน
วิชาภาษาองักฤษท่ีดี โดยใชก้ระบวนการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล ประยุกตใ์ชว้ิธีการจ าแนกคุณลกัษณะเป้าหมาย
แบบเลขฐานสอง (Binary Classification) (Cortez and Silva, 2014)  ชุดข้อมูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์ประกอบไปด้วย 31 
คุณลกัษณะ (Input Attribute) และ 1 คุณลกัษณะเป้าหมาย (Target Attribute) โดยใช้เกรดวิชาภาษาองักฤษพ้ืนฐานของ
นักศึกษาจ าแนกแบบเลขฐานสอง แบ่งเป็นนักศึกษาท่ีได้รับเกรดเอเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษ และนกัศึกษาท่ีไดผ้ลการเรียนอ่ืนๆ เป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานทัว่ไป  

3.4.2 เตรียมข้อมูล 
1) การตรวจสอบขอ้มูล เป็นขั้นตอนการตรวจสอบความผิดพลาด หรือความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 299 ตวัอยา่งโดยน าขอ้มูลจดัเก็บในโปรแกรมจดัการตารางงาน Microsoft Excel  
และพิจารณาตดัส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เวลาการตอบแบบสอบถาม และรหัสนกัศึกษา จากนั้นจดัการขอ้มูลท่ีมีความไม่
สอดคลอ้งกบัรูปแบบขอ้มูลท่ีตอ้งการใชง้าน ตวัอย่างดงัภาพท่ี 3.1 และปรับแกไ้ขภาษาขอ้มูลค าถามจากภาษาไทยเป็น
ภาษาองักฤษทั้งหมด ตวัอยา่งดงัภาพท่ี 3.2  นอกจากน้ี ชุดขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีไม่มีค่าขอ้มูลท่ีขาดหายไป (Missing 
Value) เน่ืองจากในแบบสอบถามผูว้จิยัไดก้ าหนดความจ าเป็นในการตอบค าถามทุกขอ้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1  ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีมีความผิดพลาดไม่สอดคลอ้งกบัรูปแบบขอ้มูลท่ีตอ้งการใชง้าน 
 

จากภาพท่ี 3.1 จะเห็นไดว้า่เป็นขอ้มูลท่ีไม่สอดคลอ้ง เน่ืองจากมีกลุ่มนกัศึกษาตวัอยา่งบางคนใส่ตวัอกัษร ปี เขา้
มาร่วมกบัอายท่ีุตอ้งการเก็บขอ้มูลในลกัษณะตวัเลขเท่านั้น ท าใหต้อ้งท าการตรวจหาและแกไ้ขขอ้มูลใหเ้ป็นตวัเลขทั้งหมด  
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ภาพท่ี 3.2  ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีปรับเป็นภาษาองักฤษ  
  

จากภาพท่ี 3.2  แสดงการปรับแกไ้ขชุดขอ้มูลเป็นภาษาองักฤษทั้งหมดเพ่ือใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีจะน ามาวเิคราะห์ดว้ย
เทคนิคเหมืองขอ้มูลได ้ยกตวัอย่างเช่น ขอ้มูลเพศชายและเพศหญิง เปล่ียนเป็น Male และ Female เปล่ียนจากค าตอบ 5 
ระดับ น้อยมาก น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด เป็น Very little, Little, Moderate, High และ Very high เป็นตน้ โดย
ละเอียดชุดขอ้มูลท่ีปรับแกไ้ขก่อนน าเขา้สู่โปรแกรม แสดงดงัตาราง 3.1 
 

ตาราง 3.1 ชุดขอ้มูล (Dataset ) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จทางการเรียนวชิาภาษาองักฤษส าหรับใชป้ระมวลผลขอ้มูล 
คุณลกัษณะ ค าอธิบาย ค่าทีป่รับแก้ 

GENDER เพศของนกัศึกษา {F, M} 
AGE อายขุองนกัศึกษา {numeric 18 to 25} 

H-COM มีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใชส่้วนตวั  {yes, no} 
LOC ลกัษณะท่ีตั้งของบา้นท่ีอยูอ่าศยั {urban, rural} 

ABSENCE จ านวนการขาดเรียนวชิาภาษาองักฤษ {numeric 1 to 10} 
S-ENG เรียนพิเศษวชิาภาษาองักฤษ {yes, no} 

F-TIME เวลาวา่งจากการเรียน (ไม่นบัช่วงเวลาท างานพิเศษหรือท างาน
บา้นหรือการนอนพกั) 

{very little, little, moderate,  
high, very high} 

H-FREQ เวลาส าหรับออกไปเท่ียวกบัเพ่ือน {very little, little, moderate,  
high, very high} 

S-STUDY เวลาวา่งส าหรับฝึกฝนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง {very little, little, moderate,  
high, very high} 

A-PROF ถามอาจารยท์นัทีเม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน {very little, little, moderate,  
high, very high} 

E-PLAN วางแผนการเรียนภาษาองักฤษ  {yes, no} 
P-SELF เตรียมตวัก่อนเขา้เรียนวชิาภาษาองักฤษ  {yes, no} 

S-FRIEND ชอบนัง่ใกล้ๆ  เพ่ือนท่ีตั้งใจเรียน {yes, no} 
F-FRIEND มีเพ่ือนเป็นชาวต่างชาติ เพ่ือฝึกใชท้กัษะภาษาองักฤษ {yes, no} 
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คุณลกัษณะ ค าอธิบาย ค่าทีป่รับแก้ 

I-ENG สนใจและตั้งใจเรียนวชิาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อน {very little, little, moderate,  
high, very high} 

T-NOTES จดบนัทึกตามท่ีอาจารยส์อน {very little, little, moderate,  
high, very high} 

A-QUE ตอบค าถามในขณะเรียนภาษาองักฤษ {very little, little, moderate,  
high, very high} 

A-SCHOOL ทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษหลงัเลิกเรียน {very little, little, moderate,  
high, very high} 

E-RES ศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาษาองักฤษ
นอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อน 

{very little, little, moderate,  
high, very high} 

G-STUDY จบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบ {very little, little, moderate,  
high, very high} 

H-EDU ความตอ้งการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน {very little, little, moderate,  
high, very high} 

F-SUPP การสนบัสนุนดา้นการเรียนภาษองักฤษจากครอบครัว  {yes, no} 
E-ENG สนุกกบัการเรียนภาษาองักฤษ {very little, little, moderate,  

high, very high} 
L-IMPROV สนใจเรียนภาษาองักฤษเพื่อพฒันาตนเอง   {very little, little, moderate,  

high, very high} 
L-JOB สนใจเรียนภาษาองักฤษ เพื่อหางานท่ีดีในอนาคต {very little, little, moderate,  

high, very high} 
L-PAREN สนใจเรียนภาษาองักฤษ เพราะเป็นความตอ้งการของพอ่แม่  {very little, little, moderate,  

high, very high} 
L-PASS สนใจเรียนภาษาองักฤษ เพ่ือตอ้งการสอบผา่น {very little, little, moderate,  

high, very high} 
L-DAILY สนใจเรียนภาษาองักฤษ เพื่อใชส่ื้อสารในชีวติประจ าวนั {very little, little, moderate,  

high, very high} 
E-MOV ความสุขในการอ่านหนงัสือ ดูภาพยนตร์เป็นภาษาองักฤษ  {very little, little, moderate,  

high, very high} 
L-GRADE การเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญั เพราะตอ้งการไดเ้กรดท่ีดี {very little, little, moderate,  

high, very high} 
L-KNOW การเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญั เพราะภาษาองักฤษช่วยใหมี้

ความรู้มากข้ึน   
{very little, little, moderate,  

high, very high} 
Grade เกรดวชิาภาษาองักฤษพ้ืนฐานของมหาวทิยาลยั {A , B, C, D,  F } 
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2) การแปลงขอ้มูล ขั้นตอนการแปลงขอ้มูลเพื่อให้มีความเหมาะสมก่อนเขา้สู่กระบวนการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึง
ปกติแลว้อลักอริธึมการเรียนรู้ของเคร่ืองจะวิเคราะห์ขอ้มูลเฉพาะค่าตวัเลข ดงันั้น ในขั้นตอนน้ีจึงตอ้งท าการปรับสภาพ
ขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมก่อนน าไปวิเคราะห์  เช่น 1) วิธีการเขา้รหัสขอ้มูลแบบ One-hot encoding เพื่อแปลง
ขอ้มูลจากขอ้ความ (Label) ใหเ้ป็นตวัเลขฐานสอง ใชใ้นกรณีท่ีค่าจริงของขอ้มูลไม่ไดมี้ความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองเป็นล าดบัขั้น 
เพื่อป้องกนัอลักอริธึมตีความค่าของตวัเลขใกลก้นัมีคุณค่าขอ้มูลเหมือนกนั เช่น จงัหวดั เป็นตน้ 2) วิธีการเขา้รหัสแบบ 
Factorization ใชก้ารแทนค่าขอ้มูลเป็นตวัเลขเรียงล าดบั เช่น ต ่า แทนค่าดว้ย 0 ปานกลาง แทนค่าดว้ย 1 และ สูง แทนค่าดว้ย 
2 จะใชใ้นกรณีท่ีค่าจริงของขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงคุณค่าท่ีต่อเน่ืองกนั และ3) การลดการกระจายตวัของขอ้มูลดว้ยการ
ปรับขนาดขอ้มูล (ตอ้งท าให้ขอ้มูลเป็นตวัเลขทั้งหมดก่อน) ให้มีช่วงขอ้มูลท่ีเท่ากันในกรณีท่ีชุดขอ้มูลมีค่ากระจายตวั
แตกต่างกนัมาก  

ส าหรับการศึกษาน้ีผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าหรับช่วยเขียนโคด้ Jupyter ผ่านไลบราร่ี Pandas ของ Python น าเขา้ไฟล์
ชุดขอ้มูลเพื่อท าการปรับขอ้มูลด้วยวิธีการเขา้รหัสแบบ Factorization แทนค่าในแต่ละชุดขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีเป็นชนิด
ขอ้ความ (Label) ให้อยู่ในรูปตวัเลข (Numerical) เน่ืองจากขอ้มูลมีความสัมพนัธ์แบบต่อเน่ืองกัน และไม่มีการกระจาย
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัมาก แสดงในภาพ ท่ี 3.3 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีแปลงเป็นตวัเลข ดว้ยโปรแกรม Jupyter 
 

จากภาพท่ี 3.3 ผูว้ิจยัท าการปรับค่าของขอ้มูลคุณลกัษณะเป้าหมายเกรดวิชาภาษาองักฤษ ( A แทนค่าดว้ย 1 คือ
กลุ่มนกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน และ B, C, D, F แทนค่าดว้ย 0 คือ กลุ่มนกัศึกษาท่ีมี
ผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษระดับพ้ืนฐานทั่วไป) เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษของนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีมาก (นกัศึกษาท่ีไดรั้บเกรดเอ) ตามการจ าแนกตวัแปรเป้าหมายแบบเลขฐานสอง 
(Binary Classification) และปรับค่าข้อมูลคุณลักษณะท่ีมีค่า 5 ระดับ (Very little แทนค่าด้วย 1, Little แทนค่าด้วย 2, 
Moderate แทนค่าดว้ย 3, High แทนค่าดว้ย 4 และ Very high แทนค่าดว้ย 5) คุณลกัษณะเพศ (M แทนค่าดว้ย 0 และ F แทน
ค่าดว้ย 1) และขอ้มูลคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีมีค่า 2 ระดบั (Yes แทนค่าดว้ย 1 และ No แทนค่าดว้ย 0) 

3) การส ารวจขอ้มูล เป็นขั้นตอนการพิจารณาภาพรวมของขอ้มูล โดยจดัท าขอ้มูลให้แสดงในลกัษณะแผนภาพ
หรือกราฟต่างๆ เพ่ือให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และน ามาใชพ้ิจารณาแนวโนม้ทางสถิติภายในชุดขอ้มูล ซ่ึงการศึกษาน้ี
ผูว้ิจยัท าการส ารวจขอ้มูลทั้งหมด จ านวน 32 คุณลกัษณะ โดยใช ้ไลบราร่ี Matplotlib, ของ Python ในการจดัท าขอ้มูลให้
แสดงในลกัษณะกราฟต่างๆ ผ่านโปรแกรม Jupyter จากการส ารวจ พบวา่ สัดส่วนกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการเรียน
วิชาภาษาองักฤษมีจ านวนทั้งหมด 42 คน และกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานทัว่ไป จ านวน 
257 คน ซ่ึงกราฟภาพรวมของขอ้มูลคุณลกัษณะทั้ งหมดแสดงในภาพท่ี 3.4  และกราฟเปรียบเทียบระหว่างขอ้มูล 31 
คุณลกัษณะ กบัขอ้มูลคุณลกัษณะเป้าหมาย (Target Attribute) ดงัภาพท่ี 3.5  - ภาพท่ี 3.35 
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ภาพท่ี 3.4  กราฟภาพรวมของขอ้มูลคุณลกัษณะทั้งหมด 
 

จากภาพท่ี 3.4 เม่ือน าขอ้มูลคุณลกัษณะทั้ง 32 ตวัมาจดัแสดงใหอ้ยูใ่นรูปกราฟ สามารถวเิคราะห์เบ้ืองตน้ไดว้า่ ผู ้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย และกลุ่มตวัอยา่งเกือบทุกคนมีคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตใชส่้วนตวั รวมถึงไม่ไดเ้รียนพิเศษวชิาภาษองักฤษ เป็นตน้  
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ภาพท่ี 3.5  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเพศ (GENDER) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.6  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งอาย ุ(AGE) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.7  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งมีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใชส่้วนตวั (H-COM) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.8  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งลกัษณะท่ีตั้งของบา้นท่ีอยูอ่าศยั (LOC) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.9  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งจ านวนการขาดเรียนวิชาภาษาองักฤษ (ABSENCE) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.10  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเรียนพิเศษวชิาภาษาองักฤษ (S-ENG) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.11  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเวลาวา่งจากการเรียน (F-TIME) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.12  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเวลาส าหรับออกไปเท่ียวกบัเพ่ือน (H-EREQ) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.13  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเวลาวา่งส าหรับฝึกฝนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง (S-STUDY) 

 กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.14  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งถามอาจารยท์นัทีเม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน (A-PROF) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.15  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งวางแผนการเรียนภาษาองักฤษ (E-PLAN) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.16  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งเตรียมตวัก่อนเขา้เรียนวชิาภาษาองักฤษ (P-SELF) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.17  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งชอบนัง่ใกล้ๆ  เพ่ือนท่ีตั้งใจเรียน (S-FRIEND) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.18  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งมีเพ่ือนเป็นชาวต่างชาติ เพ่ือฝึกใชท้กัษะภาษาองักฤษ (F-FRIEND)  
กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.19  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจและตั้งใจเรียนวชิาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อน  (I-ENG)  
กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.20  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งจดบนัทึกตามท่ีอาจารยส์อน (T-NOTES) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.21  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งตอบค าถามในขณะเรียนภาษาองักฤษ (A-QUE) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.22  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษหลงัเลิกเรียน (A-SCHOOL)  

กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.23  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติม 

เก่ียวกบัภาษาองักฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อน (E-RES) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.24  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบ (G-STUDY)  
กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.25  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งความตอ้งการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน (H-EDU) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.26  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งการสนบัสนุนดา้นการเรียนภาษองักฤษจากครอบครัว (F-SUPP)  
กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.27  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนุกกบัการเรียนภาษาองักฤษ (E-ENG) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.28  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจเรียนภาษาองักฤษเพื่อพฒันาตนเอง  (L-IMPROV) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.29  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพื่อหางานท่ีดีในอนาคต (L-JOB)  

กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.30  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพราะเป็นความตอ้งการของพอ่แม่ (L-PAREN)  
กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.31  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพ่ือตอ้งการสอบผา่น (L-PASS) 
กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.32  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพื่อใชส่ื้อสารในชีวติประจ าวนั 

 (L-DAILY) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.33  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งความสุขในการอ่านหนงัสือ ดูภาพยนตร์เป็นภาษาองักฤษ 

 (E-MOV) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.34  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งการเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญั เพราะภาษาองักฤษช่วยใหมี้

ความรู้มากข้ึน (E-KNOW) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
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ภาพท่ี 3.35  กราฟภาพเปรียบเทียบระหวา่งการเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญั เพราะตอ้งการไดเ้กรดท่ีดี 

 (E-GRADE) กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
 

4) การค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เป็นขั้นตอนคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลคุณลกัษณะต่างๆ 
ภายในชุดขอ้มูล เพื่อคดัเลือกเฉพาะคุณลกัษณะท่ีส าคญัมาเป็นตวัแทนของชุดขอ้มูลทั้งหมดส าหรับใชว้เิคราะห์และสร้างตวั
แบบจ าลอง ซ่ึงการลดจ านวนคุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย สามารถลดความ
ผิดพลาด และช่วยลดเวลาการท างานของแบบจ าลองได ้(สุรพงศ์, 2557) โดยการศึกษาน้ีใชว้ิธีการค านวณค่าสหสัมพนัธ์
แบบเพีย ร์สัน (Pearson product moment Correlation Coefficient) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษะ 2  ตัว 
(คุณลกัษณะอ่ืนๆ กบัคุณลกัษณะเป้าหมาย) ดงัภาพ 3.36 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.36  ภาพค านวณหาค่าความสมัพนัธ์ ดว้ยวธีิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนัในโปรแกรม Jupyter 
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จากภาพ 3.36 จะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะสนุกกบัการเรียนภาษาองักฤษ (E-ENG) คุณลกัษณะตอบค าถามในขณะ
เรียนภาษาองักฤษ (A-QUE) และคุณลกัษณะสนใจเรียนภาษาองักฤษเพื่อหางานท่ีดีในอนาคต (L-JOB) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกอยา่งมากกบัคุณลกัษณะเป้าหมาย ในขณะท่ีคุณลกัษณะชอบนัง่ใกล้ๆ  เพ่ือนท่ีตั้งใจเรียน (S-FRIEND) และคุณลกัษณะ
จบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบ (G-STUDY) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัคุณลกัษณะเป้าหมาย 
อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยัท าการคดัเลือกเฉพาะคุณลกัษณะท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณลกัษณะเป้าหมายมากท่ีสุด โดยเลือกตวัแปรท่ี
มีค่าความสมัพนัธ์มากกวา่ 0.1 มาใชใ้นการวเิคราะห์ ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด และลดความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดจากการมีตวัแปรในการวเิคราะห์มากเกินไป แสดงดงัภาพท่ี 3.37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3.37 ขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีมีถูกคดัเลือกน ามาใชส้ร้างตวัแบบจ าลองในโปรแกรม Jupyter 
 

3.4.3 สร้างตวัแบบจ าลอง 
  ขั้นตอนการเลือกใช้อลักอริธึมเทคนิคเหมืองขอ้มูลในการสร้างตวัแบบจ าลองคุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยผูว้ิจยัใชไ้ลบราร่ี Sklearn ของ Python ท าการ
ก าหนดสัดส่วนชุดขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 299 ตวัอยา่ง ออกเป็น 2 ส่วน แบ่งเป็นชุดขอ้มูลเรียนรู้ 70%  ส าหรับท าการ
ฝึกสอน (จ านวน 209 ตวัอยา่ง) และชุดขอ้มูลทดสอบ 30% ส าหรับใชท้ดสอบตวัแบบจ าลอง (จ านวน 90 ตวัอยา่ง)  แสดงดงั
ภาพท่ี 3.38  เน่ืองจากเป็นการก าหนดอตัราส่วนพ้ืนฐานของการทดสอบขอ้มูล (Alls, Karakurt, และ Melli, 2000)  จากนั้น
เลือกอลักอริธึมเทคนิค Decision Tree และเทคนิค Random Forest ท าการทดลองและปรับพารามิเตอร์ และใช้ชุดขอ้มูล
จ านวน 15 คุณลกัษณะ (ตวัแปร X)  ท่ีไดจ้ากการหาค่าความสมัพนัธ์ เขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์  พร้อมก าหนดใหเ้กรดวิชา
ภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานของนกัศึกษาเป็นคุณลกัษณะเป้าหมาย (ตวัแปร Y) เพื่อท าการจ าแนกประสิทธิภาพการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษ โดยก าหนดใหน้กัศึกษาท่ีมีเกรดเอเป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษ และนกัศึกษา
ท่ีไดผ้ลการเรียนอ่ืนๆ เป็นกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานทัว่ไป 
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ภาพท่ี 3.38 การแบ่งสดัส่วนชุดขอ้มูลในโปรแกรม Jupyter 
 

 3.4.4 ประเมนิประสิทธิภาพแบบจ าลอง 
 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพของตวัแบบจ าลอง เพื่อพิจารณาตวัแบบจ าลองขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุดระหวา่ง

เทคนิค Decision Tree และเทคนิค Random Forest ซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธี k-fold cross validation ในการแบ่งชุดขอ้มูลเรียนรู้ และ
ชุดขอ้มูลทดสอบเป็นจ านวน 10 ส่วนเท่าๆ กนั ขอ้มูล 9 ส่วนจะถูกใชเ้ป็นขอ้มูลเรียนรู้ และขอ้มูล 1 ส่วนจะใชส้ าหรับ
ทดสอบ ดว้ยอตัราส่วน 70:30 โดยแต่ละส่วนมาจากการสุ่ม ท าการเรียนรู้และทดสอบวนซ ้ าจนครบ 10 คร้ัง วิธีน้ีใชเ้พื่อ
เปรียบเทียบระหว่างแบบจ าลองเพ่ือเลือกแบบจ าลองท่ีมีความเหมาะสมกับขอ้มูล พิจารณาจากตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
แบบจ าลองส าหรับอลักอริธึมจ าแนกประเภท นอกจากน้ีผูว้ิจยัใช้ Confusion Matrix เคร่ืองมือการประเมินผลลพัธ์สรุป
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองการจ าแนกประเภท โดยในการประเมินประสิทธิภาพของตวัแบบจ าลองดว้ยการวดัค่าความ
แม่นย  าของการจ าแนกขอ้มูล (Accuracy) วดัค่าความถูกตอ้งของการท านาย (Precision) วดัค่าความระลึก (Recall) และวดัค่า
ความถ่วงดุล (F1 score) เพ่ือหาความแม่นย  าของแบบจ าลองท่ีมีค่ามากท่ีสุด  

 
3.4.5 การน าไปใช้ประโยชน์ 

ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จะท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเรียนวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึงขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีปรากฏจากการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูลสามารถ
มาใชป้ระกอบการวางแผนการเรียนภาษาของนกัศึกษา รวมถึงจะเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์ตอ่ยอดองคค์วามรู้ถึงวธีิการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรายวชิาอ่ืนๆ ของนกัศึกษา 
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3.4 กรอบแนวคิดการวจัิย 
จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถก าหนดกรอบวจิยัของงานวจิยัการศึกษา วเิคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล แสดงดงัภาพท่ี 3.39 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.39 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

  

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จทางการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษ 

Pre-Processing 

สร้างชุดขอ้มูล 
ชุดขอ้มูลเรียนรู้ (Training data) 

ชุดขอ้มูลทดสอบ (Test data) 

สร้างแบบจ าลองจ าแนก
ประเภท  

ทดสอบแบบจ าลอง 
 

ประเมินประสิทธิภาพ

แบบจ าลอง 

Input Data 

ขอ้มูลเกรดวิชาภาษาองักฤษ (Target) 

ขอ้มูลการขาดเรียน 
ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป 

ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนภาษาองักฤษ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติและแรงจูงใจต่อ

ภาษาองักฤษ 

 
 

Decision Tree Random Forest 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

ในการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเอาโปรแกรม Jupyter และภาษา python ไลบรารี sklearn มาเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างแบบจ าลองดว้ยเทคนิค Decision Tree  และเทคนิค Random Forests โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา พ.ศ.2561 - 2563 จ านวน 299 คน  และขอ้มูล 
32 คุณลกัษณะท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายปิด การศึกษาน้ีวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองดว้ยค่าความแม่นย  า (Accuracy) ค่า
ความถูกตอ้ง (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F1 score) ซ่ึงผลการวจิยัสามารถสรุปแบ่งเป็น 2 หวัขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 

 
4.1 ผลการพฒันาและเปรียบเทยีบแบบจ าลอง 

จากการจดัเตรียมขอ้มูลก่อนการประมวลผลแบบจ าลอง ผูว้จิยัไดท้ าการคดัเลือกตวัแปรคุณลกัษณะท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษ พิจารณาจากค่าสหสัมพนัธ์ท่ีมีค่ามากว่า 0.1 โดยผูว้ิจยัก าหนดให้เกรดวิชา

ภาษาอังกฤษระดับพ้ืนฐานของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะเป้าหมายในการจ าแนกประเภทประสิทธิภาพการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษของนกัศึกษา ผลการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่จ านวน 15 คุณลกัษณะมีความสัมพนัธ์กบัเกรดวิชา

ภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานของนกัศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงใชคุ้ณลกัษณะทั้ง 15 ตวั ในการทดสอบการเทรนขอ้มูล

เพื่อหาค่าตวัแปรท่ีแสดงคุณลกัษณะของผูท่ี้มีแนวโนม้มีทกัษะภาษาองักฤษดว้ยเทคนิค Decision Tree  และเทคนิค Random 

Forests  

ผลการพฒันาแบบจ าลองดว้ยเทคนิค Decision Tree  และเทคนิค Random Forests ประเมินไดจ้ากค่าความแม่นย  า 

(Accuracy) ของแบบจ าลองท่ีสามารถจ าแนกประเภทประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยการศึกษา

น้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิ k-fold cross validation ก าหนดสดัส่วนขอ้มูล 10 ส่วน ส าหรับสร้างและทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลอง 

และก าหนดอตัราส่วนขอ้มูลท่ี 70:30  ท าใหชุ้ดยอ่ยท่ีแตกต่างกนัจ านวน 1 ส่วนจะไดรั้บการทดสอบดว้ย 30% ของขอ้มูล วธีิ

น้ีจะท าให้การสร้างและทดสอบซ ้ าจนวนครบจ านวน 10 คร้ัง และค านวณความแม่นย  าจากค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของผลทดสอบทั้งหมด ทั้งน้ี ผลจากการสร้างและทดสอบแบบจ าลองแสดงใหเ้ห็นวา่ เทคนิค Random Forest ให้

ค่าความแม่นย  าในการท านายประเภทประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษาเท่ากบั 85.14% ในขณะท่ีเทคนิค 

Decision Tree  ค่าความแม่นย  าในการท านาย 78%  แสดงดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการท าสอบแบบจ าลองดว้ยวธีิ k-fold cross validation 

Algorithm Accuracy Mean Accuracy STD 
Random Forest 85.14 6.26 
Decision Tree Classifier 78.00 5.26 

 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความแม่นย  าอีกคร้ัง โดยการหาค่าความแม่นย  าจากสดัส่วนการจ าแนกประเภท 

ชุดขอ้มูลการเรียนรู้ (Training) 70% และชุดขอ้มูลการทดสอบ (Testing)  30% เพื่อบ่งบอกระดบัความแม่นย  าในการจ าแนก

ประเภทขอ้มูล วิธีน้ีเป็นการวดัค่าความแม่นย  ารูปแบบหน่ึงของ Confusion Metrix โดยค านวณจากสัดส่วนจ านวนท่ี
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แบบจ าลองจ าแนกประเภทถูกตอ้งกบัจ านวนขอ้มูลทั้งหมด พบวา่เทคนิค Random Forest ยงัมีค่าความแม่นย  าสูงอยูเ่ช่นเดิม 

โดยมีค่าความแม่นย  า เท่ากบั  0.84  โดยท่ีค่าความแม่นย  าของเทคนิค Decision Tress เท่ากบั 0.69 แสดงดงัตารางท่ี 4.2 

  

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลการทดสอบประสิทธิภาพแบบจ าลองดว้ยการเปรียบเทียบ 

Algorithm Accuracy Score 
Random Forest 0.84 
Decision Tree Classifier 0.69 

 

ความแตกต่างของความแม่นย  าของแบบจ าลองเกิดจากหลายปัจจัย  รวมถึงค่าความแม่นย  าถือเป็นตัวช้ีวดั

ประสิทธิภาพท่ีใชบ่้อยส าหรับอลักอริธึมการเรียนรู้แบบจ าแนกประเภท (Classification) ทั้งน้ี ขอ้จ ากดัหน่ึงของแบบจ าลอง

ท่ีพฒันาด้วยเทคนิค Decision Tree คือ การท างานโดยใช้ Decision Tree เพียงต้นเดียวในการสร้างแบบจ าลอง ท าให้

ประสิทธิภาพในการจ าแนกและท านายผลไม่สูงมากนกั เม่ือเปรียบเทียบกบัเทคนิค Random Forest  ซ่ึงผูว้ิจยัใชจ้ านวน 75 

Decision tree ในการสร้างและทดสอบแบบจ าลอง รวมถึงสามารถปรับปรุงความถูกตอ้งของแบบจ าลองโดยการปรับ

ค่าพารามิเตอร์เพ่ือให้เหมาะสมกบัขอ้มูลไดอี้กด้วย จึงท าให้ค่าความแม่นย  ามีประสิทธิภาพมากกว่า แสดงลกัษณะการ

ท างานของการจ าแนกประเภทขอ้มูลดว้ยเทคนิค Decision Tree และเทคนิค Random Forest  ดงัภาพท่ี 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 การท างานการจ าแนกประเภทขอ้มูลดว้ยเทคนิค Decision Tree และเทคนิค Random Forest   

 

ดงันั้น จากผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลอง  ท าให้ทราบว่าแบบจ าลองท่ีพฒันาดว้ยเทคนิค Random 

Forest ให้ความแม่นย  าในการน ามาวิเคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของ

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมากกว่าแบบจ าลองท่ีพฒันาดว้ยเทคนิค Decision Tree  ผูว้ิจัยจึงเลือกแบบจ าลองจากเทคนิค 

Random Forest มาใชใ้นวเิคราะห์ 15 คุณลกัษณะส าคญั 
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4.2  ผลวเิคราะห์คุณลกัษณะส าคญัทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ด้วยเทคนิค Random Forest 

จากการประมวลผลดว้ยเทคนิค Random Forest เพื่อวิเคราะห์คุณลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษของนักศึกษา โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาคณะภูมิสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 299 คน 

ประกอบดว้ย 15 คุณลกัษณะ (ตวัแปร X) แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลลพัธ์ของตวัแปรคุณลกัษณะ 5 อนัดบัแรกท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั

ประสิทธิภาพของนกัศึกษามากท่ีสุด  คือ คุณลกัษณะสนุกกบัการเรียนภาษาองักฤษ (E-ENG)  คุณลกัษณะถามอาจารยท์นัที

เม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน (A-PROF) คุณลกัษณะสนใจและตั้งใจเรียนวิชาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อน (I-ENG) 

คุณลกัษณะจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบ (G-STUDY) และคุณลกัษณะศึกษาหรือคน้ควา้
ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาษาองักฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อน (E-RES) แสดงใหเ้ห็นดงัภาพท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 กราฟแสดงอนัดบัของตวัแปรคุณลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษา  

ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะแต่ละตวัท่ีวดัโดยเทคนิค Radom forest เพ่ือช้ีแจง

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ิมเติม จะเห็นไดว้า่ ผลลพัธ์ของตวัแปรคุณลกัษณะ 5 อนัดบัแรกมีความเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการ

เรียนวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาโดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 0.07 - 0.1  ซ่ึงบ่งช้ีว่าคุณลกัษณะดงักล่าวมี
แนวโนม้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษ 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคุณลกัษณะ 5 อนัดบัแรกท่ีสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษา 

No Variable Coefficient 
1 E-ENG 0.119383 
2 A-PROF 0.114909 
3 I-ENG 0.088360 
4 G-STUDY 0.086430 
5 E-RES 0.074748 
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ผลจากการตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองท่ีพฒันาดว้ยเทคนิค Random Forest โดยใช ้Confusion Metrix 

ในการวดัประสิทธิภาพ พบวา่ ค่าความแม่นย  า (Accuracy Score)  ของแบบจ าลองในการจ าแนกประเภท เท่ากบั 86%  และ

วดัผลประสิทธิภาพดว้ยค่าความถูกตอ้ง (Precision)  ค่าความระลึก (Recall) และค่าถ่วงดุล (F-Score)  ให้ค่าเท่ากบั  87%, 

94% และ 92% ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นมุมมองความสามารถของแบบจ าลองในการจ าแนกกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนวชิา

ภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานทัว่ไป (ก าหนดเกรดวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน B, C, D, F) ในขณะท่ีมุมมองความสามารถ

ของแบบจ าลองในการจ าแนกกลุ่มนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษ (ก าหนดเกรดวิชาภาษาองักฤษ

ระดับพ้ืนฐาน A) ให้ค่าเท่ากับ 50% 15%  และ 24%  ตามล าดับ ซ่ึงในส่วนน้ีช้ีให้เห็นว่า คุณลักษณะท่ีบ่งบอกถึง

ประสิทธิภาพการเรียนภาษาองักฤษ ขอ้มูลอาจมีจ านวนนอ้ยเกินไป ภาพการวดัประสิทธิภาพดว้ย Confusion Metrix แสดง

ดงัภาพท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงผลประสิทธิภาพของแบบจ าลองโดยใช ้Confusion Metrix 
 

อยา่งไรก็ตาม คุณลกัษณะ 5 อนัดบัแรกสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษระดับพ้ืนฐานของนักศึกษา โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะท่ีบ่งบอกถึง

ประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษา เปรียบเทียบอดัตราส่วนระหวา่งกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการ
เรียนวชิาภาษาองักฤษ (ผลการเรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษพ้ืนฐาน)  ดงัน้ี 

 4.2.1 ความรู้สึกสนุกสนานเม่ือไดเ้รียนภาษาองักฤษ (E-ENG) 

4.2.2 การถามอาจารยท์นัทีเม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน (A-PROF) 

4.2.3 ความสนใจและตั้งใจเรียนวชิาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อน (I-ENG) 

4.2.4 การจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบ (G-STUDY) 

4.2.5 การศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาษาองักฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อน (E-RES) 
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4.2.1 ความรู้สึกสนุกสนานเม่ือได้เรียนภาษาองักฤษ (E-ENG) 

จากขอ้มูลการส ารวจความรู้สึกสนุกสนานเม่ือไดเ้รียนภาษาองักฤษของนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอวชิา

ภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานเม่ือเทียบกบัจ านวนนกัศึกษาทั้งหมดไดผ้ลลพัธ์แสดงดงัภาพท่ี 4.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.4 แสดงอตัราส่วนนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน 

ในการส ารวจความรู้สึกสนุกสนานเม่ือไดเ้รียนภาษาองักฤษ 

 
4.2.2 การถามอาจารย์ทนัทเีม่ือไม่เข้าใจเน้ือหาทีเ่รียน (A-PROF) 

จากขอ้มูลการส ารวจการสอบถามอาจารยท์นัทีเม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียนของนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอ

วชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานเม่ือเทียบกบัจ านวนนกัศึกษาทั้งหมดไดผ้ลลพัธ์แสดงดงัภาพท่ี 4.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 4.5 แสดงอตัราส่วนนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน 

ในการส ารวจการสอบถามอาจารยท์นัทีเม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน 
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4.2.3 ความสนใจและตั้งใจเรียนวชิาภาษาองักฤษในขณะทีอ่าจารย์สอน (I-ENG) 

จากขอ้มูลการส ารวจความสนใจและตั้งใจเรียนวชิาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อนของนกัศึกษาไดผ้ลการ

เรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานเม่ือเทียบกบัจ านวนนกัศึกษาทั้งหมดไดผ้ลลพัธ์แสดงดงัภาพท่ี 4.6  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงอตัราส่วนนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน 

ในการส ารวจความสนใจและตั้งใจเรียนวชิาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อนของนกัศึกษา 

4.2.4 การจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกล้สอบ (G-STUDY) 

จากขอ้มูลการส ารวจการจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบของนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรด
เอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานเม่ือเทียบกบัจ านวนนกัศึกษาทั้งหมดไดผ้ลลพัธ์แสดงดงัภาพท่ี 4.6 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงอตัราส่วนนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน 

ในการส ารวจการจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบ 
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4.2.5 การศึกษาหรือค้นคว้าข้อมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัภาษาองักฤษนอกเหนือจากทีอ่าจารย์สอน (E-RES) 

จากขอ้มูลการส ารวจการศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาษาองักฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อนของ
นักศึกษาได้ผลการเรียนเกรดเอวิชาภาษาอังกฤษระดับพ้ืนฐานเม่ือเทียบกับจ านวนนักศึกษาทั้ งหมดได้ผลลัพธ์  
แสดงดงัภาพท่ี 4.7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงอตัราส่วนนกัศึกษาไดผ้ลการเรียนเกรดเอวชิาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน 

ในการส ารวจการศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาษาองักฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวเิคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
เรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยเปรียบเทียบการท าเหมืองขอ้มูลระหว่างเทคนิค Decision Tree  
และเทคนิค Random Forests งานวิจยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอย่างขอ้มูลจากนักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ปีการศึกษา พ.ศ.2561 - 2563 จ านวน 299 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณลกัษณะทั้งหมด 32 คุณลกัษณะ
จากแบบสอบถามปลายปิด ซ่ึงชุดขอ้มูลประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นการเรียนภาษาองักฤษของนกัศึกษา ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป
ของนักศึกษา ขอ้มูลด้านพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการเรียนวิชาภาษาองักฤษ  และขอ้มูลทศันคติและแรงจูงใจในการเรียน
ภาษาองักฤษ ท าการจ าแนกขอ้มูลเพื่อสร้างและทดสอบแบบจ าลองของเทคนิค Decision Tree  และเทคนิค Random Forests 
ดว้ยการแบ่งชุดขอ้มูลเรียนรู้ (Training) 209 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 70 ส าหรับเป็นขอ้มูลฝึกสอน และชุดขอ้มูลการทดสอบ 
(Testing) จ านวน 90 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 30 ใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันในการคดัเลือกคุณลกัษณะท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึงก าหนดให้เกรดวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานเป็นตวัจ าแนกประเภทกลุ่ม
นักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ส าหรับน าเขา้สู่การวิเคราะห์และสร้างตวัแบบจ าลองของทั้งสองเทคนิค และใช้การทดสอบ
ประสิทธิภาพของแบบจ าลองด้วยวิธี 10 - fold Cross – validation  และค่าความแม่นย  า (Accuracy) ค่าความถูกต้อง 
(Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าความถ่วงดุล (F1 score) ดว้ยรูปแบบ Confusion Metrix 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
 งานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 5.1.1 ผลการพฒันาและเปรียบเทียบแบบจ าลอง 

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองระหว่างเทคนิค Decision Tree และเทคนิค Random Forest ดว้ย
การน าเขา้ขอ้มูลคุณลกัษณะ 15  คุณลกัษณะท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชเ้กรดวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานเป็นตวัก าหนดประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของ
นักศึกษานั้น ผลการสร้างและทดสอบตวัแบบจ าลองแสดงให้เห็นว่า เทคนิค Random Forest ให้ค่าความแม่นย  าในการ
ท านายประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาท่ีค่าเฉล่ียร้อยละ 85.14 ซ่ึงมากกวา่เทคนิค Decision Tree  ท่ีมี
ค่าความแม่นย  าท่ีค่าเฉล่ียร้อยละ 78 จากการทดสอบประสิทธิภาพโดยใชว้ิธี 10 - fold cross  validation  และเม่ือผลการวดั
ประสิทธิภาพดว้ยค่าความแม่นย  า (Accuracy Score) ดว้ย Confusion Metrix เทคนิค Random Forest ยงัคงใหค้่าความแม่นย  า
มากกวา่ เทคนิค Decision Tree  ท่ี 0.84 ในขณะท่ีเทคนิค Decision Tree  ใหค้่าความแม่นย  าท่ี 0.69 

5.1.1 ผลวิเคราะห์คุณลักษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี ดว้ยเทคนิค Random Forest 

จากการน าเขา้ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาจ านวน 299 คน โดยสัดส่วนของกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ

การเรียนวิชาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน จ านวน 42 ตวัอย่าง และกลุ่มนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน

ทัว่ไปจ านวน 257 ตวัอยา่ง ชุดขอ้มูลท่ีคดัเลือกจ านวน 15 คุณลกัษณะเขา้สู่กระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิค Random 

Forest แสดงให้เห็นถึง 5 คุณลกัษณะส าคญัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐาน

ของนกัศึกษาประกอบดว้ย ความรู้สึกสนุกสนานเม่ือไดเ้รียนภาษาองักฤษ  การถามอาจารยท์นัทีเม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน  
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ความสนใจและตั้งใจเรียนวิชาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อน  การจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือ

ใกลส้อบ  และการศึกษาหรือคน้ควา้ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาษาอังกฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารย์สอน โดยผลการวดั

ประสิทธิภาพแบบจ าลองท่ีพฒันาโดยเทคนิค Random Forest ใหค้่าความแม่นย  า (Accuracy Score) ค่าเฉล่ียร้อยละ 86  และ

ประสิทธิภาพแบบจ าลองในมุมมองความสามารถของแบบจ าลองในการจ าแนกกลุ่มนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนวิชา

ภาษาองักฤษระดบัพ้ืนฐานทัว่ไปใหค้่าความถูกตอ้ง (Precision) ค่าเฉล่ียร้อยละ 87 ค่าความระลึก (Recall) ค่าเฉล่ียร้อยละ 94 

และค่าถ่วงดุล (F-Score)  ค่าเฉล่ียร้อยละ 92 ในขณะท่ี แบบจ าลองในมุมมองความสามารถของแบบจ าลองในการจ าแนก

กลุ่มนกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษ ให้ค่าความถูกตอ้ง (Precision) ค่าเฉล่ียร้อยละ 50 ค่าความระลึก 

(Recall) ค่าเฉล่ียร้อยละ 15 และค่าถ่วงดุล (F-Score)  ค่าเฉล่ียร้อยละ 24  

 

5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
การท าเหมืองขอ้มูลช่วยให้สามารถสกัดความรู้ท่ีน่าสนใจจากขอ้มูล และน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างกวา้งขวาง  

การศึกษาวิจยัจ านวนมากไดน้ าการท าเหมืองขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาและเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียน
การสอนต่างๆ ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้ าการทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจ าลองระหวา่งเทคนิค Decision Tree 
และเทคนิค Random Forest เพื่อคัดเลือกแบบจ าลองท่ี เหมาะสมกับการน ามาใช้วิเคราะห์คุณลักษณะท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี แบบจ าลองไดรั้บการพฒันาโดยใชข้อ้มูลท่ีรวบรวม
โดยวธีิแบบสอบถามหลงัจากไดรั้บการตรวจสอบถูกตอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ ผลการศึกษาพบวา่ เทคนิค Random Forest มีความ
แม่นย  า และมีประสิทธิภาพมากกว่าเทคนิค Decision Tree  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ (R, 2015) ท่ีอธิบายว่าเทคนิค 
Random Forest เป็นกลุ่มของแผนผงัตน้ไมก้ารตดัสินใจ (Decision Tree) ประกอบดว้ยหลาย Decision Tree  โดยอลักอริทึม
จะเปรียบเทียบและท าการวเิคราะห์แยกกนัแต่ละ Decision Tree ท าใหอ้ตัราความผิดพลาดของเทคนิค Random Forest นอ้ย
กวา่เทคนิค Decision Tree จึงช่วยในการท านายขอ้มูลไดอ้ยา่งแม่นย  ากวา่  

ส าหรับผลลพัธ์ของอลักอริธึมการจัดอนัดับคุณลกัษณะส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ด้วยเทคนิค Random Forest สามารถสรุปผลการการศึกษาท่ีส าคญัจากการ
วเิคราะห์ 5 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

1) ความรู้สึกสนุกกบัการเรียนภาษาองักฤษ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความรู้สึกสนุกสนานในการเรียนภาษาองักฤษ
ท่ีสูงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบันกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มนกัศึกษาท่ี
มีประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษ มกัรู้สึกสนุกกบัการเรียนภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ (Lucardie, 
2014) ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจและความเพลิดเพลินในการเรียนวิชาใดวิชาหน่ึงจะเช่ือมโยงกับผลผลิต ประสิทธิภาพ และ
ความส าเร็จในการเรียนรู้วิชานั้ น ทั้ งน้ี มีหลายปัจจัยท่ีสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงบวกกระตุ ้นความ
สนุกสนานและความเพลิดเพลินในการเรียนภาษาองักฤษ ซ่ึงอาจารยส์ามารถใชผ้ลลพัธ์ของการศึกษาน้ีเพ่ือปรับเปล่ียน
หลกัสูตรในชั้นเรียน การรวมกิจกรรมท่ีสนุกสนาน เช่น แบบฝึกหดัภาษาองักฤษ วดีิโอเกมต่างๆ และกิจกรรมทางสงัคมจะ
ช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร และสนบัสนุนการรู้ภาษาองักฤษของนกัศึกษาไดดี้ยิง่ข้ึน 

2) การถามอาจารยท์นัทีเม่ือไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีแนวโนม้จะขอความช่วยเหลือ
หรือถามขอ้สงสัยต่างๆ จากอาจารยเ์ม่ือเรียนภาษาองักฤษมกัจะเป็นกลุ่มนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพทางการเรียนวิชา
ภาษาองักฤษ สอดคลอ้งกับ (ประธาณ, 2537) กล่าวถึง เทคนิคในการสร้างความเขา้ใจในการเรียนว่าควรเตรียมความ
ล่วงหนา้ และถามค าถาม เพื่อท าให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้ ดงันั้น อาจารยส์ามารถจดัสรรเวลาเฉพาะเพื่อสร้าง
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แบบฝึกหัดหรือกิจกรรมการตั้งค  าถาม กิจกรรมน้ีสามารถเปิดโอกาสให้ทั้งนกัศึกษาและอาจารยไ์ดถ้ามค าถาม นอกจากน้ี
การถามค าถามช่วยใหน้กัเรียนประสบความส าเร็จ และยงัช่วยใหอ้าจารยเ์รียนรู้นกัเรียนอีกดว้ย 

3) ความสนใจเรียนภาษาองักฤษ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษมีความ
สนใจเรียนใจเรียนในระดบัท่ีสูงเม่ือเทียบกับกลุ่มนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนปกติ สอดคลอ้งกับการวิจยัเชิงวิชาการของ 
(Renninger et al, 1992) อธิบายวา่นกัเรียนท่ีสนใจเรียนมากกวา่มีแนวโนม้ท่ีจะมีผลการเรียนสูงกวา่นกัเรียนท่ีมีความสนใจ
เรียนระดบัต ่า ดงันั้น การจดัรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมและสร้างบรรยากาศในการเรียนท่ีน่าสนใจ อาจเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยเพ่ิมความสนใจการเรียนรู้วิชาภาษาองักฤษได ้อาจารยส์ามารถจดักิจกรรมท่ีนักศึกษาสามารถเรียน
ภาษาองักฤษนอกเหนือจากรูปแบบการเรียนตามต าราทัว่ไป ท าใหก้ารเรียนภาษาองักฤษเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและสนุกสนาน
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีหลายวิธีในการจดัรูปแบบชั้นเรียนให้น่าสนใจส าหรับนักเรียนมากข้ึน เช่น เรียนรู้ผ่านภาพยนตร์ และ
รายการทีว ีเป็นตน้  

4) การจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
การเรียนวชิาภาษาองักฤษมกัไม่จบักลุ่มทบทวนบทเรียน พฤติกรรมน้ีอาจวเิคราะห์ไดว้า่ นกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการเรียน
วิชาภาษาองักฤษอาจมีการจดัสรรเวลาของตวัเองชดัเจน รวมถึงทบทวนบทเรียนและศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
ภาษาองักฤษ ดงันั้น จึงไม่จ าเป็นตอ้งทบทวนบทเรียนในช่วงเวลาใกลส้อบมากนกั มีงานวจิยัทางวชิาการแสดงใหเ้ห็นวา่กล
ยทุธ์การจดักลุ่มสามารถส่งผลทั้งดา้นลบและดา้นบวกต่อการเรียนรู้และการพฒันาของนกัเรียน ข้ึนอยูก่บัวธีิการน าไปใชใ้น
ห้องเรียน (Chen, Hwang, & Lin, 2019) การทบทวนบทเรียนช่วยใกลส้อบอาจมีผลกระทบทั้งในแง่บวกและด้านลบ ซ่ึง
อาจารยส์ามารถใชข้อ้มูลน้ีในการสงัเกตพฤติกรรมของนกัศึกษา เช่น จากการส่งการบา้น การมอบหมายงาน หรือกระตุน้ให้
นกัศึกษาจดัสรรเวลาเพื่อเตรียมตวัสอบ เป็นตน้ 

5) การศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับภาษาอังกฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อน ผลการศึกษาพบว่า
นกัศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษสนใจท่ีจะศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีส าคญั การใชเ้วลาเรียนภาษาองักฤษนอกหอ้งเรียนเพื่อทบทวนบทเรียนมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ (Maxwell-Jolly, 2011) แสดงใหเ้ห็นวา่การใชเ้วลาพิเศษในการศึกษานอกหอ้งเรียนสามารถปรับปรุงแรงจูงใจและการ
มีส่วนร่วมของนักเรียน และส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างนักเรียน ครอบครัวได ้ผลลพัธ์น้ีสามารถน าไปใช้
จดัการเรียนการสอน ท่ีอาจเนน้โดยจดัหาแหล่งขอ้มูลเพ่ิมเติมและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการผา่นชั้นเรียน  

 
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังถัดไป 

5.2.1. งานวิจัยน้ีท าการศึกษาทดลองโดยใช้กลุ่มตวัอย่างจากคณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ท าให้
ผลลพัธ์จากการพฒันาแบบจ าลองเป็นเพียงกลุ่มตวัอยา่งเดียว ซ่ึงอาจไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร ดงันั้น เพ่ือประสิทธิภาพในการ
ท านายของแบบจ าลองในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจตอ้งกระจายกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมทั้งเพ่ิมจ านวนตวัอยา่ง เพ่ือเก็บขอ้มูลให้
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

5.2.2. การวดัประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี อาจมีปัจจยั เพ่ิมเติมท่ีสามารถ
น ามาใชก้ าหนดเป็นเกณฑใ์นการวดัประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนกัศึกษาไดดี้กวา่ เกรดรายวิชา เช่น การ
สร้างแบบทดสอบวดัระดบัภาษาองักฤษ และเปรียบเทียบผลคะแนนกบัเกรดท่ีไดจ้ากมหาวทิยาลยั เป็นตน้ 

5.2.3. ควรท าการศึกษาตวัแปรเชิงสาเหตุอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษ เพื่อ
เปรียบเทียบและวางแผนประสิทธิภาพการเรียนท่ีครอบคลุม อาจมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภา
องักฤษของนกัศึกษาสามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ิมเติม เช่น ผลการเรียนในรายวิชาอ่ืนๆ ความถนัด จ านวนชัว่โมงเรียนต่อวนั 
ปัจจยัดา้นสงัคม คุณภาพการสอน เป็นตน้  
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แบบสอบถามเพ่ืองานวจิยัด้านการเรียนภาษาองักฤษนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
--------------------------------------------------------------------- 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท คณะสถิติประยกุตส์าขาวิชาบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ในรายวิชา บทส.9000 การค้นควา้อิสระ ปีการศึกษา 2563 และมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือประกอบการศึกษาวจิยัเร่ืองการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอลักอริทึม เพ่ือวเิคราะห์คุณลกัษณะท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล 

ค าช้ีแจง >> แบบสอบถามน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลและคุณสมบติัทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนภาษาองักฤษ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นทศันคติและแรงจูงใจ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลและคุณสมบติัทัว่ไป 
ข้อ ค าถาม 

1 รหสันกัศึกษา 
---------------------------------------------------------------- 

2 เพศของนกัศึกษา  
  ชาย                  
  หญิง 

3 อายขุองฉนั  
--------------------------------------------------------------- 

4 ฉนัมีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใชส่้วนตวั  
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

5 ลกัษณะท่ีตั้งของบา้นท่ีอยูอ่าศยัของฉนั 
 อยูใ่นเมือง 
 อยูน่อกเมืองหรือชนบท 

6. ผลการเรียนวชิาภาษาองักฤษระดบัมหาวทิยาลยั (วชิาบงัคบัระดบัพ้ืนฐาน) 
 A         B         C         D         F         I        

7. ฉนัไม่ไดเ้ขา้เรียนวชิาภาษาองักฤษ (จ านวนคร้ัง) 
 0 คร้ัง        
 1 คร้ัง         
 2 คร้ัง        
 3 คร้ัง        
 4 คร้ัง           
 5 คร้ัง         
 6 คร้ัง         
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ข้อ ค าถาม 

 7 คร้ัง         
 8 คร้ัง         
 9 คร้ัง         
 10 คร้ัง             

 

ส่วนที 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเรียนภาษาองักฤษ (15 ขอ้) 
ข้อ ข้อค าถาม 

1.  ฉนัเรียนพิเศษวชิาภาษาองักฤษ  
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

2. เวลาวา่งจากการเรียนของฉนั (ไม่นบัช่วงเวลาท างานพิเศษหรือท างานบา้นหรือการนอนพกั) 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 

3. ฉนัใชเ้วลาส าหรับออกไปเท่ียวกบัเพ่ือน 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 

4. ฉนัใชเ้วลาวา่งของฉนัฝึกฝนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม 

5. ฉนัมกัจะถามอาจารยท์นัทีเม่ือฉนัรู้สึกไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน (วชิาภาษาองักฤษ) 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 

6. ฉนัวางแผนการเรียนภาษาองักฤษ เช่น ท าตารางอ่านหนงัสือ ท ารายงาน หรือท าการบา้นภาษาองักฤษในแต่ละ
วนัและท าตามนั้น 
 ใช่   
 ไม่ใช่ 
 

7. ฉนัเตรียมตวัก่อนเขา้เรียนวชิาภาษาองักฤษ เช่น ค าศพัท ์อ่านบทเรียนล่วงหนา้ 
 ใช่   
 ไม่ใช่ 
 

8. ฉนัชอบนัง่ใกล้ๆ  เพ่ือนท่ีตั้งใจเรียน 
 ใช่   
 ไม่ใช่ 
 

9. ฉนัมีเพ่ือนเป็นชาวต่างชาติ เพื่อฝึกใชท้กัษะภาษาองักฤษ 
 ใช่   
 ไม่ใช่ 
 

10. ฉนัใหค้วามสนใจและตั้งใจเรียนวชิาภาษาองักฤษในขณะท่ีอาจารยส์อน 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

11. ฉนัจดบนัทึกตามท่ีอาจารยส์อน 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม 

12 ฉนัมกัตอบค าถามในขณะเรียนภาษาองักฤษ 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

13 ฉนัทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษหลงัเลิกเรียน 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

14 ฉนัศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาษาองักฤษนอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อน 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

15 ฉนัจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกลส้อบ 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

 
แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นทศันคติและแรงจูงใจ (11 ขอ้) 
ข้อ ข้อค าถาม 

1. ฉนัมีความตอ้งการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน  
 ใช่   
 ไม่ใช่ 
 

2. ฉนัไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเรียนภาษองักฤษจากครอบครัว  
 ใช่   
 ไม่ใช่  
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ข้อ ข้อค าถาม 

3. ฉนัสนุกกบัการเรียนภาษาองักฤษ 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 

4. ฉนัสนใจเรียนภาษาองักฤษเพื่อพฒันาตนเอง  
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 

5. ฉนัสนใจเรียนภาษาองักฤษเพื่อหางานท่ีดีในอนาคต 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 

6. ฉนัสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพราะเป็นความตอ้งการของพอ่แม่ 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 

7. ฉนัสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพ่ือตอ้งการสอบผา่น 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม 

8. ฉนัสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพื่อใชส่ื้อสารในชีวติประจ าวนั 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 

9. ฉนัมีความสุขในการอ่านหนงัสือ หรือ ดูข่าว ดูภาพยนตร์ท่ีเป็นภาษาองักฤษ 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 

10. การเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญักบัฉนั เพราะฉนัตอ้งการไดเ้กรดท่ีดี 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 

11. การเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญักบัฉนั เพราะภาษาองักฤษช่วยใหฉ้นัมีความรู้มากข้ึน   
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
 
 

ขอขอบคุณนกัศึกษาทุกท่านท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถามน้ี ซ่ึงจะช่วยใหเ้ราสามารถน ามาใชป้ระเมินคุณลกัษณะ

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวิชาภาษาองักฤษ  เพ่ือน ามาเป็นแนวทางการพฒันาภาษาองักฤษใหก้บันกัศึกษาในอนาคต
ต่อไป 

 

 

 

  

แบบสอบถามออนไลน ์
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ภาคผนวก ข 

แบบประเมินแบบสอบถามเชิงปริมาณผา่นผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) 
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แบบประเมนิความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
การวเิคราะห์ความสอดคล้องของวตัถุประสงค์และหัวข้อการออกแบบสอบถาม 

--------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง ขอให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญไดก้รุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อขอ้มูลส าหรับใชว้ิเคราะห์ในงานวิจยั โดยใส่
เคร่ืองหมาย () ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน พร้อมเขียนขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณาปรับปรุง
ต่อไป  (ส่วนท่ี 1 ประเมินความสอดคลอ้งของขอ้มูลและแบบสอบถามส าหรับงานวิจยั ) และก าหนดเกณฑ์คะแนนวิชา
ภาษาองักฤษ เพื่อใชส้ าหรับแบ่งกลุ่มประสิทธิภาพการเรียนภาษาองักฤษของนกัศึกษา (ส่วนท่ี 2 ก าหนดเกณฑค์ะแนนวชิา
ภาษาองักฤษ) 

 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยการพิจารณาเพ่ือหาความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
 +1  หมายถึง แน่ใจวา่หวัขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่หวัขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
1 หมายถึง  แน่ใจวา่หวัขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

หมายเหตุ แบบสอบถามเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด เพื่อผูว้ิจยัจะสามารถรวบรวมเป็นชุดขอ้มูล (Dataset) และน ามาใชใ้น
การท านายปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการเรียนวิชาภาษาองักฤษของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ดว้ยเทคนิค
เหมืองขอ้มูล (Data mining)  

การวิจัยส่วน 1 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมลูและคุณสมบัติทั่วไป 

ข้อ ข้อค าถาม ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
1 รหสัประจ าตวันกัศึกษา 

------------------------ 
    

2 เพศของนกัศึกษา  
  ชาย                  
  หญิง 

    

3 อายขุองนกัศึกษา  
------------------------- 

    

4 ฉนัมีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใชส่้วนตวั  
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

    

5 ลกัษณะท่ีตั้งของบา้นท่ีอยูอ่าศยัของฉนั 
 อยูใ่นเมือง 
 อยูน่อกเมืองหรือชนบท 

    

6 เกรดผลการเรียนวชิาภาษาองักฤษระดบัมหาวทิยาลยั  
 A 
 B 
 C 
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ข้อ ข้อค าถาม ความคดิเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
 D 
 F 

7 จ านวนการขาดเรียนวชิาภาษาองักฤษ  
 0 
 1 
 2 
 3 
 4 
 5 
 6 
 7 
 8 
 9 
 10 

    

วัตถุประสงค์การวิจัยส่วนที่ 3: ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม (จากแบบสอบถาม) 
ข้อ ข้อค าถาม ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

8 ฉนัเรียนพิเศษวชิาภาษาองักฤษ  
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 

    

9 เวลาวา่งจากการเรียนของฉนั (ไม่นบัช่วงเวลาท างานพิเศษ
หรือท างานบา้นหรือการนอนพกั) 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

10 ฉนัใชเ้วลาส าหรับออกไปเท่ียวกบัเพ่ือน 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
11 ฉนัใชเ้วลาวา่งของฉนัฝึกฝนภาษาองักฤษดว้ยตนเอง 

 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

12 ฉนัมกัจะถามอาจารยท์นัทีเม่ือฉนัรู้สึกไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ี
เรียน (วชิาภาษาองักฤษ) 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

13 ฉนัวางแผนการเรียนภาษาองักฤษ เช่น ท าตารางอ่าน
หนงัสือ ท ารายงาน หรือท าการบา้นภาษาองักฤษในแต่ละ
วนัและท าตามนั้น 
 ใช่   
 ไม่ใช่ 

    

14 ฉนัเตรียมตวัก่อนเขา้เรียนวชิาภาษาองักฤษ เช่น ค าศพัท ์
อ่านบทเรียนล่วงหนา้ 
 ใช่   
 ไม่ใช่ 

    

15 ฉนัชอบนัง่ใกล้ๆ  เพ่ือนท่ีตั้งใจเรียน 
 ใช่   
 ไม่ใช่ 

    

16 ฉนัมีเพ่ือนเป็นชาวต่างชาติ เพ่ือฝึกใชท้กัษะภาษาองักฤษ 
 ใช่   
 ไม่ใช่ 

    

17 ฉนัใหค้วามสนใจและตั้งใจเรียนวชิาภาษาองักฤษในขณะท่ี
อาจารยส์อน 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 
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ข้อ ข้อค าถาม ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 
18 ฉนัจดบนัทึกตามท่ีอาจารยส์อน 

 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

19 ฉนัมกัตอบค าถามในขณะเรียนภาษาองักฤษ 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

20 ฉนัทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษหลงัเลิกเรียน 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

21 ฉนัศึกษาหรือคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัภาษาองักฤษ
นอกเหนือจากท่ีอาจารยส์อน 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

22 ฉนัจบักลุ่มทบทวนบทเรียนภาษาองักฤษกบัเพ่ือนเม่ือใกล้
สอบ 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

การวิจัยส่วนที่ 4: ค าถามเกี่ยวกับด้านทัศนคติและแรงจูงใจ 
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ข้อ ข้อค าถาม ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+
1 

0 -1 

23 ฉนัมีความตอ้งการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน  
 ใช่   
 ไม่ใช่ 

    

24 ฉนัไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเรียนภาษองักฤษจากครอบครัว  
 ใช่   
 ไม่ใช่  

    

25 ฉนัสนุกกบัการเรียนภาษาองักฤษ 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

26 ฉนัสนใจเรียนภาษาองักฤษเพื่อพฒันาตนเอง  
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

27 ฉนัสนใจเรียนภาษาองักฤษเพื่อหางานท่ีดีในอนาคต 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

28 ฉนัสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพราะเป็นความตอ้งการของพอ่แม่ 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

29 ฉนัสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพ่ือตอ้งการสอบผา่น 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

30 ฉนัสนใจเรียนภาษาองักฤษ เพื่อใชส่ื้อสารในชีวติประจ าวนั     
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ข้อ ข้อค าถาม ความคิดเห็นของ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 

+
1 

0 -1 

 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

31 ฉนัมีความสุขในการอ่านหนงัสือ หรือ ดูข่าว ดูภาพยนตร์ท่ีเป็น
ภาษาองักฤษ 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

32 การเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญักบัฉนั เพราะฉนัตอ้งการไดเ้กรด
ท่ีดี 
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

33 การเรียนภาษาองักฤษมีความส าคญักบัฉนั เพราะภาษาองักฤษช่วย
ใหฉ้นัมีความรู้มากข้ึน   
 นอ้ยมาก 
 นอ้ย 
 ปานกลาง 
 มาก 
 มากท่ีสุด 

    

 
ส่วนท่ี 2 ก าหนดเกณฑค์ะแนนวชิาภาษาองักฤษ 
 

กลุ่มนักศึกษา ช่วงคะแนน ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ต่่าสุด สูงสุด 
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี (เรียนเก่ง)    

นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนปานกลาง    
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต้องปรับปรุง    
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ขอแสดงความขอบคณุอย่างยิ่ง 

 

(นางสาวชิดชนก แก้วพานิชย์) 

สาขาบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะสถติิประยุกต์ 

 

 

ลงช่ือ………………………………………………. 

(……………………………………………….) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ค 

สรุปผลการค านวณและแปลผลคา่แบบประเมินความเท่ียงตรง (IOC) 
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สรุปผลการค านวณและแปลผลคา่แบบประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) ของเคร่ืองมือการวจิยัเร่ือง “การ

วเิคราะห์คุณลกัษณะส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยใชเ้ทคนิค
เหมืองขอ้มูล” โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้วามกรุณาท าแบบประเมินเพ่ือใชส้ าหรับงานวจิยัน้ี มีรายนาม ดงัต่อไปน้ี 

 คนท่ี 1 ดร.กฤษนยัน์ เจริญจิตร  คณบดี คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 

 คนท่ี 2 อ.วฒิุชยั แกว้แหวน  รองคณบดีฝ่ายบริหารและพฒันาองคก์ร 

 คนท่ี 3 ดร.ปัทมา พอดี  รองคณบดีฝ่ายวชิาการและบริการวชิาการ 

 

ขอ้ค าถาม คะแนนความเห็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจิยั รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี3 

1 +1 0 0 1 0.33 ไม่ได ้
2 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
5 +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
9 0 0 +1 1 0.33 ใชไ้ด ้
10 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
15 0 0 +1 1 0.33 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ค าถาม คะแนนความเห็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวจิยั รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี3 

27 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ส่วนท่ี 2 ก าหนดเกณฑค์ะแนนวชิาภาษาองักฤษ 
 

กลุ่มนักศึกษา ช่วงคะแนน ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ต่่าสุด สูงสุด 

นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนดี (เรียนเก่ง)   ควรใช้คะแนนแบบอิงเกณฑเ์ป็นตวัวัด 
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนปานกลาง    
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต้องปรับปรุง    

 

 


