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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธีระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนสำหรับโอนและชำระเงินทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  เครื่องมือที่ใช้
ในงานวิจัยคือ การสัมภาษณ์ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือ บุคคลที่มีความรู้และปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีบล็อกเชน
และธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 5 คน มาทำการวิเคราะห์ด้วยวิธีการแจงนับ และแบบสอบถามออนไลน์สำหรบั
ผู้ที่มีประสบการณ์โอนและชำระเงินทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งรู้จักและไม่รู้จักเทคโนโลยีบล็อกเชน จำนวน 410 
คน มาทำการวิเคราะห์ตัวแปรสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม SPSS และ AMOS แสดงค่าความสอดคล้องของโมเดล P-
Value = 0.892, X²/df = 0.910, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000 และ TLI = 1.004 ผลการวิจัยพบว่า ความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูลส่งผลต่อความไว้วางใจเทคโนโลยีบล็อกเชน ความไว้วางใจ ความคาดหวังในความพยายาม สภาพสิ่ง
อำนวยความสะดวก ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนสำหรับโอนและชำระเงินทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  
คำสำคัญ: เทคโนโลยีบล็อกเชน การโอนและชำระเงนิทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
แบบจำลองการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฉบบัที่ 1 
 
Abstract 
 This study employs a qualitative and quantitative mixed method research approach. The 
objective is to study the factors that affect the intention to use Blockchain technology for Peer-to-Peer 
transfer. A focus group was employed in the qualitative data collection. Five people who have 
knowledge of operations related to Blockchain technology and electronic financial transactions are 
interviewed. An online questionnaire was used as a quantitative instrument to collect data from 410 
people who have experience in money transfer operations and in regardless of Blockchain knowledge.  
The data were analyzed through Structural equation model (SEM). The SEM model showed a goodness-
of-fit with p-value = 0.892, X²/df = 0.910, RMSEA = 0.000, CFI = 1.000, TLI = 1.004. According to analysis 
results, the intention to use Blockchain technology for Peer-to-Peer Transfer was influenced by three 
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major factors: (1) trust, (2) effort expectancy, and (3) facilitating conditions. Results also show that data 
integrity is an important factor that affect the trust in using Blockchain technology.   

Keywords: Blockchain Technology, Peer-to-Peer Transfer, TAM, UTAUT 
 
1. บทนำ 

การ โอนหร ื อช ำ ร ะ เ ง ิ นทา งต ร งผ ่ า น ทา ง
อิเล ็กทรอนิกส์ (Peer-to-Peer Transfer) เป็นการ
โอนหรือชำระเงินทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์
ระหว่างบุคคลโดยตรง มีขั ้นตอนกระบวนการที ่ไม่
ซับซ้อน รวดเร็ว ค่าธรรมเนียมการโอนหรือชำระเงิน
ถูกกว่าผ่านสถาบันการเงิน และสามารถใช้บริการได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจุบันพบว่ามีผู้ประกอบการอย่าง
ฟินเทค (Fintech) เข้ามาแข่งขันหรือให้บริการร่วมกับ
สถาบันการเงินเป็นจำนวนมากในรูปแบบที่เรียกว่า 
เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) ซึ ่งส่งผลกระทบที่
สำคัญต่อสถาบันการเงินอาจส่งผลให้สถาบันการเงิน
ไม่ใช่ตัวเลือกแรกในการใช้บริการทางการเงินพื้นฐาน
เช่น การโอน การชำระเงินเป็นต้น 

 ปัจจุบ ันสถาบันการเง ินอย่างธนาคารใน
ประเทศไทยเริ ่มมีการให้บริการโอนและชำระเงิน
ทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ อาทิเช่นธนาคารไทย
พาณิชย์และธนาคารกรุงศรีอยุธยา ร่วมลงทุนกับ
ผ ู ้ประกอบการอย่าง ร ิพเพิล (Ripple) ในการนำ
เทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
โอนเงินระหว่างประเทศ ซึ่งสามารถประหยัดต้นทุน 
ประหยัดเวลา และตรวจสอบไดง้่าย [1, 2] 

 รูปแบบการโอนและชำระเงินทางตรงผ่าน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความนิยมอย่างมาก ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 

 
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนสำหรับโอนและชำระเงิน
ทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
2. ทบทวนวรรณกรรม 

แนวค ิดความไว ้วางใจ  (Trust: TR) การ
เปลี ่ยนแปลงวิธ ีการโอนและชำระเง ินจากการใช้
กระดาษเป็นการใช ้ระบบอิเล ็กทรอนิกส์  ความ
ไว้วางใจเป็นสิ่งสำคัญ โดยที่การรับรู้ความสามารถ 
(Competence: CO), ความสมบ ู รณ ์ ของข ้ อมู ล 
(Integrity: IN) ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล (Security and Privacy: SP) มีผลทำให้
เกิดความไว้วางใจ [3, 4, 5]  

นว ั ต ก ร รมม ี ข ้ อ ไ ด ้ เ ป ร ี ย บหร ื อ ม ี ข้ อ
ดีกว่า (Relative Advantage: RA) ระดับการรับรู้ของ
บุคคลว่านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนั้นสามารถใช้งาน
ได้ดีกว่าเทคโนโลยีที่มีอยู่เดิม หรือมีประโยชน์มากกว่า
ส ิ ่งท ี ่ม ีอย ู ่ เด ิม และส่งผลต่อความคาดหว ังด ้าน
ประสิทธิภาพ [6, 9]  

งานว ิจ ัยน ี ้ ได ้ ใช ้แบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) มาศึกษาพฤติกรรมการรับรู ้ด้าน
ประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: 
PU) ซึ ่งเป็นตัวแปรสำคัญที่เกี ่ยวข้องและส่งผลต่อ
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพสามารถใช้ทำนาย
ความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยีในอนาคตได้อย่างชัดเจน 
และแบบจำลองการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศฉบับที่ 1 (UTAUT) มาใช้อธ ิบายความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ 
ความคาดหว ังด ้านประสิทธ ิภาพ  (Performance 
Expectancy: PE) ความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort Expectancy: EE) อิทธิพลของสังคม (Social 
Influence: SO) และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การใช้งาน (Facilitating Conditions: FC) [8] 

จากแนวค ิดและแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยีที่กล่าวถึงข้างต้นจะได้กรอบแนวคิดของ
งานวิจัย ตามภาพที ่1 

 
ภาพที ่1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
3. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี
ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แบบแผนคู่ขนาน (The Convergent Design) โดย
เก็บข้อมูลทั้งสองชุดพร้อมกัน [10] 
 การวิจ ัยเช ิงคุณภาพ ผู ้ว ิจ ัย ได้เล ือกกลุ่ม
ต ั วอย ่ า งจากหน ่ วยงานต ่ อ ไปนี้  ธนาคารซ ิ ตี้
แ บ ง ค์  ธ น า ค า ร ก ร ุ ง ศ รี อ ย ุ ธ ย า  ธ น า ค า ร

กรุงเทพ ธนาคารไทยพานิชย์ มูลนิธิศูนย์สารสนเทศ
เครือข่ายไทย โดยเลือกหน่วยงานละ 1 คน พิจารณา
จากประสบการณ์ความรู้ความสามารถในการให้ข้อมูล
รายละเอียดต่าง ๆ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
 การว ิจ ัยเช ิงปริมาณ ผ ู ้ว ิจ ัยใช ้โปรแกรม 
G*Power ในการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลที่ได้คือขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 388 ตัวอย่าง 
ซึ่งผู ้วิจัยได้ปรับจำนวนขนาดตัวอย่างแบบสอบถาม
เพิ่มเติมเป็น 380 ตัวอย่าง และเก็บข้อมูลที่ใช้สำหรับ
การศึกษานำร่อง (Pilot Study) เพื่อวัดคุณภาพของ
แบบสอบถามอีก 30 ชุด รวมเป็น 410 ชุด 
 
4. ผลการศึกษา 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการแจงนับ
จำนวนครั้งของความถี่ที ่คำของผู้ที ่ตอบคำถามเพ่ือ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ตามตารางท่ี 1 
ตารางที่ 1: จำแนกประเภทข้อมูลโดยใช้วิธีการแจงนับ 
ประเภทย่อยของแนวคิด คำหรือข้อความ 
การรบัรู้ความสามารถ เป็นเทคโนโลยีที่ไม่จำเป็นต้องมีศูนย์กลาง มีการเข้ารหสัข้อมูล มี

การทำงานที่รวดเร็ว มีความปลอดภัยสูง 
ความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัว 

มีความปลอดภัยสูงในเรื่องของการเกบ็รกัษาข้อมูล ข้อมลูทัง้หมด
จะถูกเข้ารหสัและจะไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ ทุกโหนดที่อยู่
ในเครือข่ายเดียวกันจะได้รับข้อมูลชุดเดียวกัน ความเป็นส่วนตัว
ข้ึนอยูก่ับการนำไปใช้ และการกำหนดสทิธ์ิการเข้าถึงข้อมูล 

ความครบถ้วนสมบรูณ์ของ
ข้อมูล 

เป็นเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัยสงูในเรื่องของการเกบ็รักษาข้อมูล 
ทำให้ข้อมลูการทำธุรกรรมมีความครบถ้วน สมบูรณ์ และไม่
สามารถแก้ไขไดใ้นภายหลัง 

การรบัรูป้ระโยชน์ มีประโยชน์ในเรื่องลดค่าใช้จ่าย ลดข้ันตอนการดำเนินงาน เพิ่ม
ความรวดเร็วในการโอนและชำระเงินทางตรงผ่านทาง
อิเลก็ทรอนิกส ์

ความได้เปรียบเชิง
เปรียบเทียบ 

มีข้อได้เปรียบในเรื่องของความรวดเร็ว ความเสถียรและความ
ต่อเนื่องในการทำงาน ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานที่ถูกกว่าเพราะไม่
มีคนกลางเข้ามาเกี่ยวข้อง 

ความไว้วางใจ เป็นเทคโนโลยีที่มีความไว้วางในเรื่องของการเก็บรักษาข้อมลู 
สามารถเพิ่มความไว้วางใจให้กบัการโอนและชำระเงินทางตรงผ่าน
ทางอิเล็กทรอนกิส ์
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ความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพ 

ความรวดเร็ว ลดข้ันตอนการดำเนินงาน ลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิด
จากคนกลาง 

ความคาดหวังในความ
พยายาม 

การทำธุรกรรมโอนและชำระเงินง่ายข้ึน ลดข้ันตอนการดำเนินงาน
ที่ต้องมีคนกลาง ตรวจสอบข้อมลูการทำธุรกรรมได้รวดเร็ว 

อิทธิพลทางสงัคม เป็นเรื่องส่วนบุคคล ข้ึนอยู่กบัแต่ละสถาบันการเงินว่าจะมกีารพลกั
ดันให้เกิดการใช้เทคโนโลยีหรือไม ่

สภาพสิ่งอำนวยความสะดวก สถาบันการเงินมีความพร้อมด้านความรู้และอุปกรณ์ทีจ่ำเปน็ 
การจะนำเทคโนโลยีมาใช้จริงหรอืไม่ขึ้นอยู่กับข้อกำหนดของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องของการยอมรับทางกฎหมาย 

ความตั้งใจใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชน 

ในอนาคตมีแนวโน้มที่จะนำเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้โอนและชำระ
เงินทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างแน่นอน มีการสนับสนุนให้
ผู้ใช้ทั่วไปได้เข้าถึงและมสีวนร่วมโดยตรงกบัเทคโนโลยบีล็อกเชน 

 
การว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ ผ ู ้ว ิจ ัยดำเน ินการ

วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ความตั ้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนสำหรับโอนและ
ชำระเงินทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยสมการ
โครงสร้าง (SEM) โดยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
analysis) ในการประมาณค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเพ่ือ
ศึกษาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพล
ทางอ้อม (Indirect Effect) ของตัวแปรต้นว่ามีผลต่อ
ตัวแปรตามมากน้อยเพียงใด โดยใช้โปรแกรม IBM 
SPSS AMOS ในการสร้างและปรับแต่งโมเดลเพื่อให้
โมเดลที ่สร ้างขึ ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (Model Fit) 

 
ภาพที่ 2: ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมาตรฐานของโมเดล 

ตารางที ่2: ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุภายใน
โมเดล 

 
หมายเหตุ *p <= 0.05, ** p < 0.01, *** p-value 
< 0.001 
 
ตารางที ่3: สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐาน ค่าอิทธิพล ค่า P ผลการทดสอบ 

H1: การรับรู้ความสามารถ (CO) สง่ผลต่อความ
ไว้วางใจ (TR) เทคโนโลยีบล็อกเชน 

0.542 0.603 ปฏิเสธ 

H2: ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว (SP) 
ส่งผลต่อความไว้วางใจ (TR) เทคโนโลยีบล็อก
เชน 

0.088 0.067 ปฏิเสธ 

H3: ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล (IN) ส่งผล
ต่อความไว้วางใจ (TR) ต่อเทคโนโลยีบล็อกเชน 

0.008** <0.001 ยอมรบั 

H4: การรับรู้ถึงประโยชน์ทีจ่ะได้รบั (PU) ส่งผล
ต่อความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (PE) ของ
เทคโนโลยีบล็อกเชน 

0.001*** 0.165 ปฏิเสธ 

H5: ความได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า (RA) ส่งผลต่อ
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (PE) ของ
เทคโนโลยีบล็อกเชน 

0.001*** 0.262 ปฏิเสธ 

H6: ความไว้วางใจ (TR) ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน (BI) 

0.283 0.038 ยอมรบั 

H7: ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (PE) ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (BI) 

0.799 0.969 ปฏิเสธ 

H8: ความคาดหวังในความพยายาม (EE) ส่งผล
ต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (BI) 

0.240 0.002 ยอมรบั 

H9: อทิธิพลทางสังคม (SF) ส่งผลต่อความตั้งใจ
ใช้เทคโนโลยบีล็อกเชน (BI) 

0.704 0.598 ปฏิเสธ 

H10: สภาพสิง่อำนวยความสะดวกในการใช้งาน 
(FC) สง่ผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
(BI) 

0.233 <0.004 ยอมรบั 

หมายเหตุ *p <= 0.05, ** p < 0.01, *** p-value < 
0.001 
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ปัจจัยที่ทำให้เกิดความไว้วางใจต่อเทคโนโลยี
บล็อกเชนได้แก่ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล ตรง
กับสมมุติฐานที่ว่าความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
ส่งผลต่อความไว้วางใจเทคโนโลยีบล็อกเชน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [9] กล่าวว่า ความถูกต้อง 
แม่นยำ และความสมบูรณ์ของข้อมูลทำให้ผู ้ใช้เกิด
ความไว้วางใจ 
 ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความตั ้งใจใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนสำหรับโอนและชำระเงินทางตรงผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้แก่ ความไว้วางใจ ความคาดหวังใน
ความพยายาม และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่ง
ตรงกับสมมติฐานที่ว่าความไว้วางใจ ความคาดหวังใน
ความพยายาม และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [6] กล่าวว่า ความไว้วางใจ
ส่งผลต่อความตั ้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน และ
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ [7] กล ่าวว ่า การที่
เทคโนโลยีบล็อกเชนสามารถอำนวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานให้ง่ายขึ้น และการมีโครงสร้างพื้นฐาน 
ระบบเครือข่าย และการสนับสนุนที่ดี จะทำให้ผู ้ใช้
เกิดความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี 
 สมมติฐานการรับรู ้ถึงประโยชน์ที ่จะได้รับ 
และความได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่าส่งผลต่อความ
คาดหวังด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยีบล็อกเชนถูก
ปฏิเสธ เนื่องจากเทคโนโลยีบล็อกเชนเป็นเทคโนโลยี
ใหม่ทำให้บางส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามไม่ทราบถึง
คุณสมบัติ และหลักการทำงานของเทคโนโลยี 

สมมติฐานความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนถูกปฏิเสธ 
บางส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีบล็อกเชน ดังนั้นจึงไม่สามารถบอกถึงความ
คาดหวังด้านประสิทธิภาพได้ อิทธิพลทางสังคมส่งผล
ต่อความตั ้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนถูกปฏิเสธ 
เนื่องจากเทคโนโลยีบล็อกเชนถูกจำกัดการใช้งานอยู่
ระหว่างองค์กรหรือบางประเทศที่มีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจเท่านั้น 
 
5. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนสำหรับโอนและชำระเงิน
ทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์คือ ความครบถ้วน
สมบูรณ์ของข้อมูลทำให้เกิดความไว้วางใจในเรื ่อง
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลได้ในภายหลัง ความคาดหวังในความพยายามที่
ช่วยลดขั้นตอนการดำเนินงานที่ต้องมีตัวกลางจำนวน
มาก ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายลดลง การโอนและชำระเงิน
ทางตรงผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์สำเร ็จได้ง ่ายและ
รวดเร็วขึ้น และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกการมี
ความพร้อมด้านความรู้ อุปกรณ์ที ่จำเป็น และการ
สนับสนุนที่ดี นอกจากนีค้วามชัดเจนในเรื่องการกำกับ
ดูแลจากธนาคารแห่งประเทศไทย การยอมรับทาง
กฎหมาย และการประชาสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใช้และ
สถาบันการเงินทำให้เกิดความตั ้งใจใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนเช่นกัน 
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