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บทคดัย่อ —การวิจยัน้ีมีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาปัจจยัทีม่ีผลต่อความ

ตัง้ใจใช้ระบบการท างานอตัโนมติัแบบหุ่นยนต์ โดยศึกษาจากพนักงาน
บริษัทเอกชน และพนักงานรฐัวิสาหกิจทีท่ างานในกรุงเทพมหานคร ทัง้ที ่
รู้จกัและไม่รู้จกั ทีเ่คยใช้งานระบบการท างานอตัโนมติัแบบหุ่นยนต์ และ
พนักงานทีไ่ม่เคยใช้งานระบบการท างานอตัโนมติัแบบหุ่นยนต์จ านวน 400 
คน และน ามาวิเคราะห์รปูแบบเชิงโครงสร้างเพือ่หาค่าความสอดคล้องของ
โมเดลและทดสอบสมมติฐาน ซึง่ได้ค่าความสอดคล้องของโมเดล P-Value 
= 0.070, x^2/df = 1.150, RMSEA = 0.019, CFI = 0.995 และ TLI = 0.993  

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า  ความสามารถของตนเอง และ
สภาพแวดล้อมทีเ่อ้ืออ านวย มีผลทางอ้อมเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญักบั
ความตัง้ใจใช้ระบบการท างานอัตโนมัติแบบหุ่นยนต์ ผ่านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพมี
ผลทางตรงเชิงบวกกบัความตัง้ใจใช้ระบบการท างานอตัโนมติัแบบหุ่นยนต์
แปรผนัตามอายุ การรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีผล
ทางตรงเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อความตัง้ใจใช้แปรผนัตามอายุ 

ส่วนคุณภาพของระบบ ความง่ายในการใช้งาน และความน่าเชือ่ถือ 
ผ่านความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ไม่มีผลกับความตัง้ใจใช้ระบบการ
ท างานอัตโนมัติแบบหุ่นยนต์ และยังพบว่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม กบัความตัง้ใจใช้ระบบการท างาน
อตัโนมติัแบบหุ่นยนต์ ไม่แปรผนัตามอายุ 
 

ค าส าคญั — ระบบการท างานอตัโนมติัแบบหุ่นยนต์, คณุภาพของ
ระบบ, ความงา่ยในการใช้งาน, ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

 
ABSTRACT — The purpose of this research was to study the 

factors that affect the intention to use robotic process automation 
(RPA) systems. An online questionnaire was used as a tool for data 
collection. The data were collected from 400 public and private sector 
employees who have not yet used and are currently using RPA. The 
data were analyzed through Structural Equation Model to derive model 
fit and test the hypotheses. The model show a goodness-of-fit with P-
Value = 0.070, x^2/df = 1.150, RMSEA = 0.019, CFI = 0.995, and TLI = 
0.993. The results show that self-efficacy and favorable environmental 
have a significant positive indirect on the intention to use RPA through 

perceived behavioral control. Performance expectation has a 
significant direct effect on the intention to use RPA varies by age. 
Perceived behavioral control has a significant positive direct effect on 
the intention to use RPA. 

On the other hand, the system quality, system’s ease of use, and 
system’s reliability have no indirect effect on the intention to use RPA 
through performance expectations. In addition, perceived behavioral 
control has no direct effect on the intention to use RPA varies by age. 
 

Keywords — Robotic Process Automation, RPA, System Quality, 
Ease of Use, Performance expectancy  

 
1. บทน า 

เมื่อธุรกิจเริ่มเติบโตมากขึ้นกับโลกที่ไม่หยุดหมุน การพฒันาระบบ
บรหิารจดัการในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิในดา้นการเงนิ ดา้นอุตสาหกรรม
และด้านต่างๆ มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง และใหท้นักบัโลกที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา การน าหุ่นยนต์เขา้มาช่วยในท างานของมนุษย์ หรอืที่เรยีกว่า
ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) มาใช้เพื่อลดงาน
ประเภทที่ต้องท าซ ้าๆ และท างานได้เร็วกว่าแรงงานมนุษย์ถึง 40-60% 
รวมถึงความผิดพลาดของผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานนอกจากนี้ระบบ
อตัโนมตั ิยงัสามารถท างานได ้ตลอด 24 ชัว่โมงไม่มหียุด ซึง่เป็นประโยชน์
มากกบัพวกงานหลงับ้าน (Back Office) จากผลส ารวจของบรษิทัไพรสว์อ
เตอร์เฮาส์คอ็ปเปอร์ จ ากดั (Price Water House Coopers) ระบุว่า ระบบ
อตัโนมตัจิะทดแทนการท างานของมนุษย์ได้ ถงึ 45% และจะช่วยลดค่าใช ้
จ่ายด้านแรงงานทัว่โลกได้มากถึง 2 ล้านล้านเหรยีญสหรฐั หรอืประมาณ 
65 ลา้นลา้นบาท [1] 

ในทางกลบักนัพนักงานอาจจะมองว่าการน าระบบการท างานอตัโนมตัิ
แบบหุ่นยนต์มาใชง้าน นัน้จะเป็นการลดบทบาทในหน้าทีก่ารท างานหรอืไม ่
จึงเกิดเป็นข้อสงสยัในการวจิยัถึงปัจจยัที่มอีิทธิพลประสทิธิผลในการน า
ระบบการท างานแบบอัตโนมัติ มาใช้ร่วมกับระบบการบริหารจัดการ
ทรพัยากรมนุษย์ของพนักงานบรษิัทเอกชน โดยอาศยัการศึกษาค้นควา้
อย่างเป็นระบบและด าเนินการวจิัยรูปแบบเชิงปรมิาณ โดยใช้เครื่องมอื
ทางการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใหไ้ดปั้จจยัทีแ่ทจ้รงิ 



 

 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม และศึกษาปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบั
ปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความตัง้ใจใช้ระบบการท างานอัตโนมตัิแบบหุ่นยนต์ 
(Intention to use the RPA: IU) โดยมีทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกบั
การศกึษา ดงันี้ ความตัง้ใจในการใชง้านระบบ หมายถงึ การมทีศันคตทิี่จะ
ใช้ระบบนัน้ๆ, ผูใ้ช้งานรบัรูถ้งึคุณค่าที่เป็นประโยชน์ และความน่าเชื่อถือ
จากประสบการณ์ [2] ซึ่งมีแนวโน้มทางพฤติกรรมในเชิงบวกที่แสดงถึง
ความตัง้ใจในการใชง้านระบบทีม่ปีระสทิธภิาพด ี[3] 

คุณภาพของระบบ (System Quality: SQ) บอกถึงระบบสามารถ
รองรบัการใช้งาน การตอบสนองการใช้งานจากผูใ้ช้ระบบได้อย่างรวดเร็ว 
และได้ผลลพัธ์ที่ดี โดยแบ่งคุณภาพของระบบออกเป็น (1) คุณภาพของ
ขอ้มูล (Information Quality) (2) คุณภาพของระบบ (System Quality) (3) 
คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) (4) ความตัง้ใจที่จะใช้ระบบ
(Intention to use) (5) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) (6) 
ประโยชน์ที่ได้รบั (Net Benefits) [4] นอกจากนี้ยงัมสีรุปผลวจิยัว่าการใช้
งานที่ตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้งาน พจิารณาได้จากประโยชน์ใช้สอย 
ความง่ายในการใช้งาน และสรา้งความคาดหวงัในประสทิธภิาพของระบบ 
[5] 

ความง่ายในการใชง้าน (Ease of Use: EU) เป็นการบอกถงึความรูส้กึ
ของผู้ใช้งานต่อระบบว่ามคีวามง่ายในการใช้งาน จากทฤษฎีแบบจ าลอง
การยอมรบัเทคโนโลยไีดร้ะบุว่า ความง่ายในการใช้งาน เป็นการชีว้ดัระดบั
บุคคลเกี่ยวกบัความเชื่อที่มวี่า หากมกีารใช้นวตักรรมอนัพฒันาขึน้มาใหม่
ตวันวตักรรมจะท าใหก้ารท างานในรปูแบบเดิมขององค์กรทีใ่ช้งานอยู่ดีและ
มปีระสทิธิภาพยิง่ขึ้น  ความง่ายในการใช้ [2] และยงัพบว่าการรบัรูค้วาม
ง่ายในการใช้งานเป็นตวัก าหนดการรบัรูใ้นเชิงปรมิาณ หรอืความส าเรจ็ที่
จะไดร้บัว่าสิง่นัน้ตรงกบัทีต่อ้งการหรอืไม่ [6] 

ความน่าเชื่อถือ(Reliability: RL) เป็นมุมมองของผู้ใช้งานว่าระบบ
จะต้องมคีวามเทีย่งตรง และใหค้่าผลลพัธ์ที่แม่นย า โดยทฤษฎีการทดสอบ
แบบมาตรฐานเดิม (Classical Test Theory) ได้เน้นความส าคญัที่ความ
เชื่อมัน่ (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) ของการวดัและหวัใจ
ส าคญัของทฤษฎคีวามเชื่อมัน่ตามแบบมาตรฐานเดมิ กค็อื มโนคตขิองการ
วัดที่  “คู่ ขนาน ”กัน  [2] นอกจากนี้ ความน่าเชื่ อถือ  (Reliability) ยัง
เกีย่วขอ้งกบัว่า ถา้หากนักวจิยัท าวจิยัซ ้าอกีครัง้ จะไดผ้ลลพัธท์ีเ่หมอืนหรอื
คล้ายคลึงกันหรือไม่ อย่างไรก็ตามความน่าเชื่อถือสามารถอ้างโดยไม่
จ าเป็นตอ้งมผีลลพัธท์ีถู่กตอ้ง [7] 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น เ อ ง (Self-efficacy: SE) เ ป็ น ก า ร ร ะ บุ
ความสามารถในการใช้งานระบบของผู้ใช้ได้อย่างเต็มศักยภาพ การที่
บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถตนเองที่จะจัดการและด าเนินการ
กระท าพฤตกิรรมใหบ้รรลุถงึเป้าหมายที่ก าหนดไว ้ดงันัน้ถ้าบุคคลเชื่อว่า
ตนเองมคีวามสามารถอย่างไรก็จะแสดงออกถึงความสามารถนัน้ คนที่มี
ความเชื่อว่าตนเองมคีวามสามารถจะมคีวามอดทน อุตสาหะไม่ทอ้ถอยและ
จะประสบความส าเร็จ [8] การรับรู้ความสามารถของตนเองถือเป็น
โครงสร้างที่มอีิทธิพล ที่ชี้ให้เห็นว่าพฤตกิรรมของมนุษย์ได้รบัผลกระทบ
จากความเชื่อที่ผูค้นยดึถอื การรบัรู้ความสามารถของตนเองยงัมแีนวคดิ
เพิม่เตมิว่าเป็นโครงสรา้งทีส่ามารถเปลีย่นแปลงได้ดว้ยประสบการณ์และม ี

“องคป์ระกอบทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์”  [9] 
สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย (Facilitating Conditions: FC) หมายถึง

สิง่ที่จะส่งผลต่อการเรยีนรู้ของบุคคลทัง้ในระดบับุคคล ทมีงาน/กลุ่ม หรอื

บุคคลทัง้องค์กรทัง้ทางตรงและทางอ้อม ได้แบ่งองค์ประกอบออกมา 3 
ประการคอื (1)สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) (2) 
สภ าพแวดล้ อ มทา งจิตภ าพ  (Psychological Environmental) หรือ
สภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม (3) สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social 
Environment) [10] และเป็นระดบัการรบัรู้ในการใช้องค์กรและโครงสรา้ง
พื้นฐานทางเทคนิคเพื่อรองรบัการใช้งานระบบใหม่  และการรบัรู้ว่าการ
ท างานนัน้ง่ายหรอืยากเพยีงใด [11] 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance expectancy: PE) เป็น
การก าหนดเป้าหมายในการน าระบบมาใช้เพื่อช่วยในการท างานให้มี
ประสทิธิภาพมากขึ้น ระดบัที่บุคคลมคีวามเชื่อว่าการใช้ระบบจะช่วยให้
บรรลุผลในการปฏิบตังิาน เกี่ยวข้องกบัการรบัรูถ้งึประโยชน์ปรมิาณของ
งาน แรงจูงใจภายนอก ประโยชน์ทีไ่ดร้บัเชงิเปรยีบเทยีบ และการคาดหวงั
ผล [11] และการทีบุ่คคลเชื่อว่าความคาดหวงัการใชร้ะบบในการปฏบิตังิาน
จะสรา้งประสทิธิภาพในการท างาน ก่อใหเ้กดิการรบัรูป้ระโยชน์ และสรา้ง
แรงบนัดาลใจในการตัง้ใจใชร้ะบบงาน [12] 

การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  (Perceived 
Behavioral Control: PBC) คือการรับรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม หมายถงึ ความรบัรูข้องบุคคลถงึความยากและความง่ายในการ
แสดงพฤติกรรม ในขณะที่การควบคุมตนเองของบุคคลเป็นความ
คาดหมายคงที่ในทุกสถานการณ์และรูปแบบการกระท า ความเชื่อของ
บุคคลที่มตี่อการแสดงพฤติกรรม รวมไปถงึสามารถควบคุมพฤตกิรรมให้
เป็นไปอย่างที่ตัง้ใจได้ถ้าบุคคลมคีวามเชื่อว่าสามารถกระท าพฤตกิรรมได้
โดยง่ายและสามารถควบคุมผลทีอ่อกมาอย่างทีต่ ัง้ใจไว ้บุคคลมแีนวโน้มจะ
แสดงพฤตกิรรมแต่ถ้าบุคคลมคีวามเชื่อว่าการกระท าพฤตกิรรมท าไดย้าก 
และไม่สามารถควบคุมผลที่ออกมาได้อย่างที่ตัง้ใจไว้แนวโน้มที่บุคคลจะ
แสดงพฤตกิรรมจะลดลง [13] และการรบัรูค้วามควบคุมพฤตกิรรมสามารถ
เป็นไดห้ลากหลายในทุกสถานการณ์และการกระท าดงันัน้บุคคลอาจเชื่อใน
ผลลพัธ์ว่าสามารถถูกก าหนดได้โดยพฤติกรรมของตนเอง )การควบคุม
ตนเองภายในของบุคคล ( และในขณะเดยีวกนับุคคลนัน้อาจเชื่อว่าโอกาสที่

จะควบคุมพฤตกิรรมไดน้ัน้มน้ีอยนดิ หรอืมกีารรบัรูค้วามควบคุมพฤตกิรรม
ต ่า (Locus of Control) [14] 

จากการทบทวนวรรณกรรม และการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจ
ใช้ระบบการท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ ผูว้จิยัจงึน ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคดิการวจิยั ดงัแสดงในรปูที ่1 

 
รปูที ่1. กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 
 
 



 

 

2. วตัถุประสงค ์
 งานวจิยั  เรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบการท างานอตัโนมตัิ
แบบหุ่นยนต์” มวีตัถุประสงค์ในการศกึษางานวจิยัเพื่อศกึษาปัจจยัใดบ้าง 
ที่อาจส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบการท างานอัตโนมัติแบบ
หุ่นยนต์ 

3. วธิดี าเนินการวจิยั 
 การศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความตัง้ใจในการใชร้ะบบ
การท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามทีเ่ป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู โดย
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคอื ส่วนที1่ แบบสอบถามเพื่อคดักรองกลุ่มประชากร 
ส่วนที2่ แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที3่ 
แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบ ส่วนที4่ 
ขอ้เสนอแนะ โดยประชากรในชว่งวนัที ่ 1-15 มถิุนายน พ.ศ. 2564 
ประชากรในการศกึษาวจิยันี้เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และพนักงาน
รฐัวสิาหกจิทีท่ างานในกรุงเทพมหานคร ทัง้ทีรู่จ้กัและไมรู่จ้กั ทีเ่คยใชง้าน
ระบบการท างานอตัโนมตัแิบบหุน่ยนต์ และพนักงานทีไ่ม่เคยใชง้านระบบ
การท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ ในช่วงอายุ 22-60 ปี ทัง้นี้ผูว้จิยัใชไ้ด้
โปรแกรม G*Power ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ก าหนดค่าเพาเวอร ์(1-β) เท่ากบั 0.95 ค่าอลัฟา (α) เท่ากบั 0.05 จ านวน
ตวัแปรท านายเท่ากบั 7 ค่า ขนาดของอทิธพิล (Effect Size) เท่ากบั 0.028 
ผลทีไ่ด ้ คอืขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 388 ตวัอย่าง ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบั
จ านวนขนาดตวัอย่างแบบสอบถามเพิม่เตมิเป็น 400 ตวัอย่าง และเพิม่การ
เกบ็ขอ้มลูทีใ่ชส้ าหรบัการศกึษาน ารอ่ง (Pilot Study) เพื่อวดัความเทีย่งอกี 
40 ชุด รวมเป็น 440 ชุด และวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร
อทิธพิลทางตรง (Direct Effect) และอทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect) 
ระหว่างตวัแปรแฝงในโมเดล โดยการวเิคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 
ดว้ยสมการโครงสรา้ง(Structural Equation Modeling: SEM) รวมถงึการ
ทดสอบอทิธพิลก ากบั(Moderating Effect) ดว้ยเทคนิคการวเิคราะหก์ลุม่
พหุ(Multiple-Group SEM) ดว้ยโปรแกรม AMOS ในการศกึษาวจิยั 
 

4. ผลการวจิยั 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ มผีูต้อบแบบสอบถามที่น่าเชื่อถอืทัง้หมด 400 

คน ในช่วงอายุ 22-60 ปี น ามาวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง เพื่อหา
อิทธิพลของตัวแปรหนึ่งว่ามีอิทธิพลต่ออีกตัวแปรหรือไม่  โดยสามารถ
วเิคราะหผ์ลออกมา ดงัรปูที ่2 
 

 
Chi-square = 232.374 df = 202, GFI = 0.956, RMR = 0.015, RMSEA = 0.019 
หมายเหตุ p ≤ 0.05, ** p < 0.01, *** p-value < 0.001 
 
รปูที ่2. ค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางมาตรฐานของโมเดลตามสมมตฐิานงานวจิยั 

 
การวเิคราะห์เสน้ทาง (Path Analysis) เพื่อวเิคราะห์ดูอทิธพิลทางตรง 

(Direct Effect) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) โดยใช้สถิติการทด
ถอยอย่างง่าย (Simple Regression) เป็นพืน้ฐานเพื่อศกึษาอทิธพิลของตวั
แปรอสิระ ตวัแปรตาม และตวัแปรคัน่กลาง โดยอาศยัโปรแกรม AMOS ใน
การวิเคราะห์ ผู้ว ิจัยได้น ากรอบแนวคิดงานวิจัยมาสร้างเป็นโมเดลใน
โปรแกรม AMOS และท าการปรบัแต่งโมเดลเพื่อใหม้คีวามสอดคล้องกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (Model Fit) ผลการวเิคราะหค์่าความสอดคลอ้งแสดงใน
ตารางที ่1 
 

ตารางที ่1. ผลการวเิคราะหค์่าความสอดคลอ้ง 

ค่าเกณฑ์
ทางสถิติ 

ระดบัของเกณฑ์ท่ี
ยอมรบัได้ 

ผลการวิเคราะห์                    
(หลงัการปรบัปรงุ

โมเดล) 
ผลการประเมิน 

P-Value >0.05 0.070 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥0.95 0.956 ผ่านเกณฑ์ 
AFGI ≥0.90 0.929 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥0.90 0.995 ผ่านเกณฑ์ 
NFI ≥0.90 0.967 ผ่านเกณฑ์ 
TLI ≥0.95 0.993 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA ≤0.08 0.019 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
จากนัน้น าโมเดลดงักล่าวมาวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื่อหา

อทิธพิลของตวัแปรว่ามอีทิธพิลต่ออกีตวัแปรหรอืไม่ โดยสามารถวเิคราะห์
ผล ออกมาดงัตารางที ่2 
 

ตารางที ่2. ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลเชงิสาเหตุภายในโมเดล 
ตวั
แปร
ตาม 

อิทธิ 
พล 

ตวัแปรต้น 

SQ EU RL SE FC PE PBC 

IU 
ทางตรง  - - - - 1.370*** 0.551*** 

ทางออ้ม -19.81*** -1.238 32.14 0.849 0.107 - - 

PE 
ทางตรง 12.778 -4.947 -4.662  - - - 

ทางออ้ม - - - - - - - 

PBC 
ทางตรง - - - 0.651*** 0.256*** - 2.531*** 

ทางออ้ม - - - - - - - 

หมายเหตุ * p <= 0.05, ** p < 0.01, *** p-value < 0.001 

 
  



 

 

ตารางที ่3. แสดงผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลก ากบัของตวัแปรอายุ (Age) 
เส้นทาง Beta (β) DF CMIN P 

อายุ 
PE to IU 0.022 12 2.380 0.005 

PBC to IU 0.016 15 1.393 0.140 

 
5. สรุป และอภปิรายผล 

จากผลการศกึษาและวจิยัเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจใช้ระบบการ
ท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ (RPA) จากผลการวจิยั พบว่าตวัแปรอสิระที่
มีผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบการท างานอัตโนมัติแบบหุ่นยนต์  ได้แก่ 
ความสามารถของตนเอง (SE) ผ่านการรบัรู้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม(PBC), สภาพแวดล้อมที่ เอื้ออ านวย  (FC) ผ่านการรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  (PBC) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (PE) ที่แปรผนัตามอายุ (AGE) ทัง้นี้ผู้ว ิจัยได้ด าเนินการ
วเิคราะห์ผลการวจิยัอยู่บนพื้นฐานทฤษฎี บทความ งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
ผูว้จิยัขอสรุปผลเป็นประเดน็ต่างๆ ดงันี้ 
 

ตารางที่ 4. สรุปผลการวิจัยเทียบกับสมมุติฐานของงานวิจัยได้ดัง
ตารางที ่4 

สมมติฐาน 
ค่า

อิทธิพล 
ค่า P 

ผลการทดสอบ 
สมมุติฐาน 

H1 คุณภาพของระบบ (SQ) มผีลต่อ
ความตัง้ใจใชร้ะบบการท างาน
อตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ (IU) ผ่านความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพ(PE) 

-19.81 0.448 ปฏเิสธ 

H2 ความง่ายในการใชง้าน (EU) มผีลต่อ
ความตัง้ใจใชร้ะบบการท างาน
อตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ (IU) ผ่านความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพ(PE) 

-1.238 0.434 ปฏเิสธ 

H3 ความน่าเชื่อถอื(RL) มผีลต่อความ
ตัง้ใจใชร้ะบบการท างานอตัโนมตัิ
แบบหุ่นยนต์(IU) ผ่านความคาดหวงั
ในประสทิธภิาพ(PE) 

32.14 0.551 ปฏเิสธ 

H4 ความสามารถของตนเอง (SE) มผีล
ต่อความตัง้ใจใชร้ะบบการท างาน
อตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ (IU) ผ่านการ
รบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม(PBC) 

0.849 0.001*** ยอมรบั 

H5 สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้ออ านวย (FC) มี
ผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบการท างาน
อตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ (IU) ผ่านการ
รบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม(PBC) 

0.107 0.001*** ยอมรบั 

H6 ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ(PE) มี
ผลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบการท างาน
อตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ (IU) 

1.370 0.001*** ยอมรบั 

H7 การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม(PBC) มผีลต่อความตัง้ใจ
ใชร้ะบบการท างานอตัโนมตัแิบบ
หุ่นยนต์ (IU) 

0.551 0.001*** ยอมรบั 

H8 ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั
ในประสทิธภิาพ(PE) กบัความตัง้ใจ
ใชร้ะบบการท างานอตัโนมตัแิบบ
หุ่นยนต์ (IU) แปรผนัตามอายุ (AGE) 

0.022 0.001*** ยอมรบั 

H9 ความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถ
ในการควบคุมพฤตกิรรม (PBC) กบั

0.016 0.140 ปฏเิสธ 

สมมติฐาน 
ค่า

อิทธิพล 
ค่า P 

ผลการทดสอบ 
สมมุติฐาน 

ความตัง้ใจใชร้ะบบการท างาน
อตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์(IU) แปรผนั
ตามอายุ(AGE) 

หมายเหตุ * p <= 0.05, ** p < 0.01, *** p-value < 0.001 

 
ผลการวจิยัพบว่าคุณภาพของระบบไม่มผีลต่อความตัง้ใจใช้ระบบการ

ท างานอตัโนมตัิแบบหุ่นยนต์ ผ่านความคาดหวงัในประสทิธิภาพ ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Calisir, 
Gumussoy, Bayraktaroglu และ Karaali [15] ที่ได้ระบุว่า คุณภาพของ
ระบบมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตัง้ใจใช้ระบบการเรยีนรูท้างเวบ็ ผ่านความ
ง่ายในการใชง้าน ซึ่งทางผูว้จิยัคาดว่าผลการวจิยัที่ไม่สอดคลอ้งกนันัน้อาจ
เกดิจากตวัแปรส่งผ่าน  

ความง่ายในการใช้งาน ไม่มีผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบการท างาน
อตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ผ่านความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และขดัแยง้กบังานวจิยัของ Weterings [16] เรื่องการ
ยอมรับซอฟต์แวร์อัตโนมัติส าหรับกระบวนการหุ่นยนต์  อธิบายโดย
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ที่ระบุว่าความง่ายในการใช้งาน มี
อทิธพิลทางตรงกบัความตัง้ใจใชร้ะบบการท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ แต่
การวจิยัครัง้นี้ความง่ายในการใชง้านเป็นอทิธพิลทางออ้มกบัความตัง้ใจใช้
ระบบโดยผ่านปัจจยัความคาดหวงัในประสทิธภิาพ จงึท าใหผ้ลการวจิยัไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัดงักล่าว  

ความน่าเชื่อถอื ไม่มผีลต่อความตัง้ใจใชร้ะบบการท างานอตัโนมตัแิบบ
หุ่นยนต์ผ่านความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว ้และขดัแยง้กบังานวจิยัของ Kumar และ Balaramachandran [17] 
ได้วจิยัว่า ความน่าเชื่อถอืส่งผลต่อระบบการท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์
ในสายงานอุตสาหกรรมการธนาคารในเรื่องของการรกัษาความปลอดภยั
และความเป็นส่วนตวั โดยทางผู้วิจัยมองว่าในการศึกษานี้ได้วจิัยปัจจยั
ความตัง้ใจใช้ระบบการท างานอัตโนมัติแบบหุ่นยนต์ในมุมกว้างไม่ได้
เฉพาะเจาะจงตามสายอุตสาหกรรม จงึท าใหไ้ด้ผลการวจิยัที่ไม่สอดคล้อง
กบังานวจิยัดงักล่าว  

ความสามารถของตนเองมีผลต่อความตัง้ใจใช้ระบบการท างาน
อัตโนมัติแบบหุ่นยนต์ผ่านความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ผูว้จิยัมองว่าการควบคุมพฤตกิรรมเป็นการ
จดัการความรู ้เพื่อแบ่งปันความรูภ้ายในหน่วยงาน แลกเปลี่ยนการเรยีนรู ้
เพื่อน าไปพฒันาทกัษะบุคลากรตามความสามารถของตนเอง ที่จ าเป็นใน
การปฏบิตังิาน เพื่อใหง้านนัน้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ขี ึน้ นัน่เป็น
สิ่งที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ajzen [18] ที่กล่าวว่า การรับรู้ถึงการ
ควบคุมประสทิธภิาพของพฤตกิรรมสามารถอธิบายความแปรปรวนอย่าง
มากในความตัง้ใจ โดยงานวิจัยได้แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบคือ การรบัรู้
ความสามารถของตนเอง และความสามารถในการควบคุม สะทอ้นถงึความ
เชื่อเกี่ยวกับการมีอยู่ของปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก แทนที่จะ
ตัง้สมมติฐานล่วงหน้าเกี่ยวกบัต าแหน่งภายในหรอืภายนอกของการรบัรู้
ความสามารถของตนเองและความสามารถในการควบคุม ปัญหานี้ถอืเป็น
ค าถามเชงิประจกัษ์ไดด้ทีีสุ่ด  

สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวยมีผลกับความตัง้ใจใช้ระบบการท างาน
อัตโนมัติแบบหุ่นยนต์  ผ่านความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 



 

 

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ นัน่คือสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของมนุษย์ใหอ้ยากท างาน หรอืเกดิความเบื่อหน่าย
ในการท างานได้ ดงันัน้การจดัสภาพแวดล้อมใหเ้อื้อต่อการท างาน ความ
พรอ้มในเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการท างาน จะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความสุข สอดคล้องกับผลวิจัยของ Wewerka, Dax 
และ Reichert [19] ที่ได้ศึกษาอิทธิพลต่อการยอมรบัของผู้ใช้ระบบการ
ท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ ตามทฤษฏแีบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี
(TAM) พบว่าการอ านวยความสะดวก มผีลลพัธ์ที่ดใีนด้านนวตักรรม และ
อทิธพิลทางสงัคม ที่มอีทิธพิลกบัการใชง้านระบบการท างานอตัโนมตัแิบบ
หุ่นยนต์  

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ มผีลทางตรงกบัความตัง้ใจใชร้ะบบการ
ท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์อย่างมนีัยส าคญั สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้
ไว ้ซึ่งผูว้จิยัเชื่อว่า สิง่ที่ผูใ้ช้งานระบบต่างความต้องการถึงวธิทีี่จะช่วยให้
การท างานมีประสิทธิภาพที่ดี สามารถท าให้ผลลัพธ์ของงานออกมาได้
ถูกตอ้งแม่นย า และลดระยะเวลาการท างาน โดยการวจิยัครัง้นี้ไดส้อดคลอ้ง
กับการวิจัยของ  Alaiad และ  Zhou [20] ที่ได้วิจัยเรื่องความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรมของผู้ป่วยต่อการใช้หุ่นยนต์ดูแลสุขภาพ สรุปผลได้ว่า ความ
ตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมนัน้เป็นตวัท านายที่ส าคญัมากต่อการใชง้านจรงิ เพราะ
ความคาดหวงัในการปฏิบัติงาน ได้บ่งบอกถึงความคาดหวงัของความ
พยายาม อิทธิพลทางสงัคม สภาพการอ านวยความสะดวกด้วย และไม่
เพยีงเท่านี้ผูว้จิยัยงัพบว่าสมมุตฐิานที่ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงั
ในประสทิธิภาพ กบัความตัง้ใจใช้ระบบการท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์   
แปรผนัตามอายุ ยงัมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัต่อกนั นัน่ท าให้รู้ว่า
ผูใ้ชง้านในช่วงอายุ 22-60 ปี มคีวามคาดหวงัในประสทิธภิาพต่อระบบการ
ท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์หากตอ้งใชร้ะบบ 

การรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม มผีลทางตรงกบัความ
ตัง้ใจใช้ระบบการท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์อย่างมนีัยส าคญั สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ นัน่หมายถงึว่าผูใ้ช้งานระบบสามารถควบคุมการใช้
งานระบบได้เป็นอย่างด ีและมคีวามมุ่งมัน่ที่จะใช้งานระบบ ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Wewerka, Dax และ Reichert [19] ทีไ่ดส้รุปการน าทฤษฎี
การยอมรบัเทคโนโลย ีที่รองรบัการใช้งานระบบการท างานอตัโนมตัิแบบ
หุ่นยนต์ โดยส่วนหนึ่งระบุว่าความสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม มผีล
ต่อความตัง้ใจใช้ระบบการท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ และจากการวจิยั
ครัง้นี้ยงัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุม
พฤตกิรรม กบัความตัง้ใจใชร้ะบบการท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์  ไม่แปร
ผนัตามอายุ นัน่หมายถงึว่าขอ้สมมุตฐิานนัน้ถูกปฏเิสธ นัน่อาจเป็นเพราะ
ผู้ใช้งานในช่วงอายุดังกล่าวไม่ได้ให้ความส าคัญในด้านการควบคุม
พฤตกิรรมต่อการตัง้ใจใชร้ะบบการท างานอตัโนมตั ิ
 

6. ขอ้เสนอแนะ 
 ในการวิจัยครัง้นี้สามารถใช้เ ป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ

พฒันาการระบบการท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
งานด้านอุตสาหกรรม หรอืใช้ในงานด้านการบรกิาร และระบบการท างาน
อตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์ตวัเดยีวนัน้สามารถใช้งานได้ทัง้งานบรกิารและงาน
ด้านอุตสาหกรรม เมื่อมแีนวคดิในการใช้งานใหม่ ๆ เกดิขึน้ มุมมองที่มตี่อ
การใช้งานระบบการท างานอตัโนมตัิแบบหุ่นยนต์ก็เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้วยเช่นกนั ดงันัน้ในการพฒันาระบบการท างานอตัโนมตัแิบบหุ่นยนต์จึง

ควรพิจารณาถึงปัจจัยด้านความสามารถของตนเอง ปัจจัยด้านความ
คาดหวงัในประสทิธิภาพ ในส่วนการจะเริม่น าระบบการท างานอตัโนมตัิ
แบบหุ่นยนต์ควรค านึงถึงการเตรยีมความพร้อมในด้านสภาพแวดล้อมที่
เอือ้อ านวย และตระหนักถงึการรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม 
ซึ่งผู้วจิยัคาดว่าจะช่วยเพิม่ความตัง้ใจใช้ระบบการท างานอตัโนมตัิแบบ
หุ่นยนต์มากขึน้ดว้ย 
 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัง้ถดัไป ควรศึกษาปัจจยัในด้านอื่นๆ เช่น 
ปัจจยัด้านความมปีระโยชน์ ปัจจยัด้านทศันคติต่อการใช้งาน การรัว่ไหล
ของขอ้มูล ที่อาจมผีลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน หรอือาจเพิม่ในเรื่องของ
ความแตกต่างระหว่างช่วงอายุ หรอื เจเนอเรชนั ว่ามผีลต่อความตัง้ใจใน
การใชง้านหรอืไม่ 
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