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บทคัดยJอ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีตGอความสำเร็จในการ

ทำงานและการปรับตัวของบุคลากรสายเทคโนโลยีสารสนเทศ กลุGมตัวอยGางเปKนบุคลากรที่ทำงานในสายงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 418 คน โดยวิเคราะห7ตัวแบบสมการโครงสรPางดPวยโปรแกรม SPSS และ AMOS แสดงคGา

ความสอดคลPองของโมเดล P-value = 0.054, c2/df = 1.220, RMSEA = 0.023, CFI = 0.990 และ TLI = 

0.986 ผลการวิจัยพบวGา ปoจจัยของบุคลากรสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศทGามกลางความเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี ไดPแกG การรับรูPความสามารถของตัวเอง การรับรูPการสนับสนุนจากองค7การ การมองโลกในแงGดี มีอิทธิพล

เชิงบวกตGอความสำเร็จของบุคลากรสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คำสำคัญ : ความสำเร็จในการทำงาน, การปรับตัว, การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

 

Abstract 

 

The purposes of this research were to determine the factor affecting the job 

achievement for Information Technology officer in adaptive behavior to technology disruption. 

The sample consists of 418 Information Technology officers. By analyzing the Structural Equation 

Model (SEM) with the SPSS and AMOS Program. The model showed a goodness-of-fit with P-value 

= 0.054, c2/df = 1.220, RMSEA = 0.023, CFI = 0.990 และ TLI = 0.986. The result revealed that the 
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impacts of technological disruption on Job achievement and adaptive Behavior of Information 

Technology staff such as self-efficacy, perceived organization support and optimism. These 

factors have positive influence toward the job achievement. 

Keywords : Job Achievement, Adaptive Behavior, Technology Disruption 

 

บทนำ 

ปoจจุบันการแขGงขันทางเศรษฐกิจ เปKนปoจจัยสำคัญที่ทำใหPเกิดการพัฒนาในดPานตGาง ๆ อยGางมากมาย ทั้ง

ดPานความรูP ความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรตGาง ๆ เพื่อทำใหPองค7การประสบความสำเร็จ และทรัพยากรทีอ่งค7การใหP

ความสำคัญเพราะถือวGาเปKนทรัพยากรที่มีคGามากที่สุด นั่นคือ ทรัพยากรมนุษย7 ประกอบกับการพัฒนาอยGางรวดเร็ว

ของเทคโนโลยี สGงผลกระทบในหลายดPานทั้งในแงGของการดำเนินธุรกิจ รูปแบบของการดำเนินธุรกิจของทั้งบริษัท

ขนาดใหญG หรือขนาดเล็กตGางตPองการที่จะใหPองค7การสามารถดำเนินการไดPอยGางมั่นคงและอยูGรอดทGามกลางความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยGางรวดเร็ว โดยมีความจำเปKนตPองเรGงแกPไขปรับเปลี่ยนกลยุทธ7ในการดำเนินธุรกิจเพื่อ

ตอบสนองตGอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพราะเมื่อองค7การไหนมีการปรับเปลี่ยนไดPรวดเร็วและเล็งเหน็

ความสำคัญในการปรับตัวไดPรวดเร็วกวGาก็จะสามารถสรPางหรือเกิดโอกาสทางธุรกิจใหมG เชGนเดียวกันสGวนของ

บุคลากรที่ชGวยสนับสนุนการดำเนินงานหลักในสายเทคโนโลยีก็จำเปKนตPองมีการปรับตัวทGามกลางการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นเพื่อเตรียมพรPอมที่จะรับมือและปรับตัวใหPไดPมากที่สุด โดยเฉพาะอยGางยิ่งในดPานทักษะของการทำงานในบาง

แขนงที่จำเปKนตPองมีการตื่นตัวกบัเทคโนโลยีเพื่อนำทักษะทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใชPรGวมกับงาน โดยจะเปKน 

ประโยชน7ในแงGของเพิ่มศักยภาพใหPตนเองในทางเดียวกันก็ถือเปKนการเพิ่มมูลคGาใหPกับตนเอง ทั้งนี้การปรับตัวของ

บุคลากรใหPไดPผลดีตPองอาศัยแรงจูงใจ หรือแรงผลักดันจากองค7การเองหรือจากปoจจัยแวดลPอมจากทั้งภายในและ

ภายนอกของตัวบุคคลเอง  

 ผูPวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปoจจัยที่มีอิทธิพลตGอความสำเร็จในการทำงานทGามกลางการเปลี่ยนแปลง

ทาง เทคโนโลยีผGานการปรับตัวของบุคลากรสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติการในการปรับตัวของบุคลากร 

และลักษณะของการปรับตัวของบคุลากรสายงานเทคโนโลยี เพื่อใหPทันตGอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น

อยGางตGอเนื่องและเพื่อเพิ่มความมั่นคงทางอาชีพใหPกับบุคลากรดPานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

วัตถุประสงค@ 

1. เพื่อศึกษาปoจจัยที่มีอิทธิพลตGอความสำเร็จในบริบทของการทำงานทGางกลางการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีผGานการปรับตัวของบุคลากรสายเทคโนโลย ี

2. เพื่อศึกษาลักษณะการปรับตัวของบุคลากรสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในบริบทของทำงานทGามกลาง

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

กรอบแนวคิด 
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การรับรูPความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เปKนการที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของ

ตนเองที่จะจัดการและดำเนินการกระทำพฤติกรรมใหPบรรลุเป�าหมายที่กำหนดไวP (Bandura, 1977)  จากทฤษฎี

ปoญญาทางสังคมพบวGา ตัวแปรสำคัญที่สGงผลโดยตรงตGอการเลือกอาชีพ และสGงผลทางอPอมตGอการเลือกอาชีพผGาน

ความสนใจคือ การรับรูPความสามารของตนเอง มีงานศึกษาเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ของเจPาหนPาที่ตำรวจ เมื่อจัดเมื่อสิ่ง

เรPาใหPเจPาหนPาที่ตำรวจไดPเกิดกระบวนการทางความคิดและสติปoญญาและคาดหวังใหPเลิกบุหรี่ ทำใหPเจPาหนPาที่ตำรวจ

มีความเชื่อในประสิทธิภาพการรับรูPความสามารถแหGงตนในการเลิกบุหรี่และทำไดPในที่สุด (จันทร7นวล & วิลาศรี, 

2560) ผูPวิจัยจึงคิดวGาบุคคลที่มีความรับรูPความสามารถของตนเองสามารถปรับตัวเขPากับสถานการณ7ใหมG ๆ ไดP 

สGวนปoจจัยการรับรูPการสนับสนุนจากองค7การ (Perceived Organizational Support : POS) นั้น

Eisenberger et al. (1986) ไดPใหPความหมายของการรับรูPการสนับสนุนจากองค7การวGา พนักงานมีความเชื่อวGา

องค7การไดP ใหPคุณคGาความหGวงใยในความเปKนอยูGที่ดีของพนักงาน ทั้งในดPานของคGาตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อน

ตำแหนGง การสนับสนุนดPานทรัพยากรสวัสดิการตGาง ๆ และคGานิยมองค7การเพื่อใหPเกิดการรGวมมือ มีงานศึกษาพบวGา

การที่องค7การใหPความสนับสนุนโดยการแบGงปoนความรูP การฝ�กอบรมในงาน จะสGงผลโดยตรงตGอการซึมซับความรูP

และการปรับใชPความรูPของพนักงาน (ปรเมศวร7 เอี่ยมอุไร, ดร. นภาพร ขนัธนภา และ ดร. ระพีพรรณ พิริยะกุล, 

2562) ผูPวิจัยจึงคิดวGาบุคคลที่ไดPรับการสนับสนุนจากองค7การจะกGอใหPเกิดการปรับตัวเพื่อเรียนรูPงานที่ไดPรับ

มอบหมาย และสามารถปฏิบัติไดPเปKนอยGางด ี

การมองโลกในแงGด ี(Optimism) เปKนความหวังและความเชื่อมั่นในความสำเร็จที่จะเกิดขึน้ในอนาคต เปKน

แนวโนPมที่บุคคล ทัศนคติในทางบวก หรือเปKนการกระทำที่ใหPเกิดความหวังแลPวความมั่นใจในอนาคตเกี่ยวกับสิ่งที่จะ

เกิดขึ้น และคนที่มองโลกในแงGดีจะมีความยืดหยุGน สามารถฟ��นตัวจากเหตุการณ7ที่เลวรPาย และเริ่มตPนชีวิตไดPอีก ทำ

ใหPประสบความสำเร็จในชีวิต ในการทำงาน ในการเรียนและการแขGงขัน ตลอดจนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

(Seligman, 1998) สอดคลPองกับที่ Goleman (2000) กลGาววGาการมองโลกในแงGดีเปKนสGวนหนึ่งที่สำคัญในการจูงใจ

ใหPบุคคลมองทุกสิ่งทุกอยGางวGาไมGไดPเลวรPาย มีพลังโอกาสที่จะพลิกผันสถานการณ7ที่เลวรPายใหPกลับคืนดีไดP ไมGยGอทPอ

ตGออุปสรรคที่ขวางกั้น มีงานศึกษาเกี่ยวการครูผูPสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนที่ไดPมาตรฐานพบวGาการมองโลกในแงGดี

ทางวิชาการสGงผลตGอประสิทธิผลการสอน (ณัฐทยา นวไตรลาภ, อัจฉรา นิยมาภา, วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ7 และฉัตร

ศิริ ป ยิพิมลสิทธิ,์ 2560) ผูPวิจัยจึงคิดวGาการมองโลกในแงGดีสามารถทำใหPบุคคลนั้น ๆ ปรับตัวไปในทางทีดีขึ้นไดP 

การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง ผลของความพยายามบุคคลที่ปรับสภาพเขPากับปoญหาที่เกิดขึ้น ไมGวGา

จะเปKนปoญหาทางบุคลิกภาพ ดPานความตPองการ หรือดPานอารมณ7ใหPเหมาะกับสภาพแวดลPอมที่บุคคลนั้นอยูG 

(Coloeman, 1981) และในประเทศสหรัฐอเมริกามีการคิดคPนรถไฟฟ�าที่มีลักษณะเอื้ออำนวยความสะดวกกับผูPที่นั่ง

วีลแชร7โดยในอนาคตจะพัฒนาใหPสามารถบังคับแบบจอยสติ๊กเพื่อควบคุมไดPงGายมากขึ้น (Gaurav, 2015) มีงาน

ศึกษาเกี่ยวจากการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูPที่ใชPวีลแชร7นั้นมีแนวโนPมที่พัฒนาใหPมี

ความสามารถชGวยเหลือกับผูPใชPวีลแชร7ไดPมากขึ้น (ศัชชญาส7 ดวงจันทร7 และภูริพจน7 แกPวยGอง, 2018) ดังนั้นผูPวิจัยจึง

คิดวGาการปรับตัวไมGวGาจะในบริบทใด มีโอกาสที่ทำใหPกระทำนั้นๆมีผลการสำเร็จเชGนกัน 
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ความสำเร็จในการทำงาน (Job Achievement) คือการกระทำที่สามารถทำใหPบรรลุสำเร็จตามเป�าหมาย

ที่ตั้งไวPในการทำงานไดP ดPวยการบริหารจัดการอยGางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำใหPเกิดกำลังใจในการทำงาน

ตลอดจนสGงผลถึงความกPาวหนPาในหนPาที่การงาน  หรือ ผลการปฏิบัติงานที่ไดPรับการยอมรับจากผูPรGวมงานวGามี

คุณภาพ มีผลการปฏิบัติงาน ไดPรับความเชื่อถือและความไวPวางใจจากหัวหนPางาน และหรือเพื่อนรGวมงาน มีความ

เจริญกPาวหนPาในตำแหนGงงาน (พิมพาภรณ7 , 2020) โดยความสำเร็จในการทำงานประกอบดPวย (Judge, 1995) 2 

สGวนคือ ความสำเร็จในอาชีพเชิงปรนัย เปKนความสำเร็จในอาชีพซึ่งสามารถวัดไดPและมเีกณฑ7ที่มองเห็นไดPชัด เชGน 

เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนGง และสGวนที่สองคือความสำเร็จในอาชีพเชิงอัตนัย หมายถึง การรับรูPของ

บุคคลวGาประสบความสำเร็จในอาชีพและความพึงพอใจในอาชีพของบุคคล ประกอบดPวยความพึงพอใจในงานหรือ

อาชีพ ก็คือความสุขหรือภาวะทางอารมณ7บวกอันเปKนผลมาจากการประเมินผลงานประสบการณ7การทำงานของ

บุคคล หรือจากลักษณะทั้งภายในและภายนอกของอาชีพตน ซึ่งรวมทั้งคGาจPางและความกPาวหนPาที่ไดPรับ 

จากการทบทวนวรรณกรรม และการศึกษาปoจจัยตGาง ๆ ที่เกี่ยวขPองกับความสำเร็จในการทำงานและ 

พฤติกรรมการปรับตัวของบุคคลากร ผูPวิจัยจึงนำมากำหนดเปKนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

ผูPวิจัยใชPโปรแกรมG*PowerในการคํานวณขนาดของกลุGมตัวอยGางโดยกําหนดคGา เพาเวอร7 (1-β) เทGากับ 

0.95 คGาอัลฟา (α) เทGากับ 0.05 ขนาดของอิทธิพล (effect size)เทGากับ0.0389 และจำนวนคGาอิสระ(Df) เทGากับ 

113 ผลที่ไดPคือขนาดของกลุGมตัวอยGางเทGากับ 396 ตัวอยGางซึ่งผูPวิจัยไดPปรับจำนวนขนาดตัวอยGางแบบสอบถาม

เพิ่มเติมเปKน 418 ตัวอยGาง และเพิ่มการเก็บขPอมลู ที่ใชPสำหรับการศึกษานำรGอง (pilot study) เพื่อวัดความเที่ยง อีก 

64 และ 39 ชุด รวมเปKน 521 ชุด  

ผลการตรวจสอบความนGาเชื่อถือของเครื่องมือพบวGา แบบสอบถาม การปรับตัวของบุคลากรสายงาน

เทคโนโลยี สารสนเทศที่มีผลตGอความสำเร็จในบริบทของการทางานทGามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีคGา  
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ในสGวนของการวัดความนGาเชื่อถือสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบวGา	ปoจจัยดPานการรับรูPความสามารถของ

ตนเอง ปoจจัยดPานการรับรูPการสนับสนุนจากองค7การ ปoจจัยดPานการมองโลกในแงGดี ปoจจัยดPานการปรับตัวในบริบท

การทำงานทางเทคโนโลยี และปoจจัยดPานความสำเร็จในการทำงาน มีคGาความเชื่อมั่นในระดับ 0.595 0.729 0.717 

0.712 และ 0.646 จากกลุGมขPอมูล 64 ชุด ซึ่งพบวGาขPอคำถาม ปoจจัยดPานการรับรูPความสามารถของตนเอง และ

ปoจจัยดPานความสำเร็จในการทำงานไมGผGานเกณฑ7 0.70 ดังนั้นผูPวิจัยทำการปรับขPอคำถามและเก็บขPอมูล 39 ชุด 

พบวGามีคGาความเชื่อมั่นในระดับ 0.843 และ 0.824 ตามลำดับ ดังนั้นทุกขPอคำถามมีคGาความเชื่อมั่นผGานเกณฑ7 0.70 

ขึ้นไป จึงเหมาะสมที่จะนำไปใชPในการเก็บขPอมูลจริง 

ทฤษฎีในการวิจัยจะใชPสถิติทดสอบคือ การวิเคราะห7เสPนทาง (Path Analysis) โดยใชPสถิติการทดถอย

อยGางงGาย (Simple Regression) เปKนพื้นฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรคั่นกลาง 

ผูPวิจัยไดPทำการวิเคราะห7เชิงโครงสรPางโดย อาศัยโปรแกรมสำเร็จรูป AMOS ซึ่งเปKนโปรแกรมที่ใหPความแมGนยำสูงใน

การพิสูจน7ขPอสมมติฐานของงานวิจัยและอธิบาย ระดับความสัมพันธ7ของตัวแปรอิสระแตGละตัวแปรดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงผลการปรับโมเดล 

 

คaาเกณฑdทาง

สถิติ 

ระดับของเกณฑdที่ยอมรับ

ไดi 

ผลการวิเคราะหd                    

(หลังการปรับปรุงโมเดล) 
ผลการประเมิน 

P-Value  >0.05 0.054 ผGานเกณฑ7 

GFI ≥0.95 0.965 ผGานเกณฑ7 

AFGI ≥0.90 0.947 ผGานเกณฑ7 

CFI ≥0.90 0.990 ผGานเกณฑ7 

NFI ≥0.90 (Awang, 2012) 0.945 ผGานเกณฑ7 

NNFI ≥0.95 0.986 ผGานเกณฑ7 

RMSE ≤0.08 0.023 ผGานเกณฑ7 

หมายเหตุ Awang, Z.(2002) ไดPกลGาววGาหาตัวแปรมีความสอดคลPองกัน คGา NFI ตPองมีคGามากกวGา 0.90 

 

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาคุณลักษณะของผูPตอบแบบสอบถามทั่วไป จำนวน 418 คน ที่ปฏิบัติงานในสายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศพบวGาสGวนใหญGเปKนเพศชาย 233 คน (55.74%) มีอายุอยูGในชGวง 21-57 ปª ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

313 คน (74.88%) โดยสGวนใหญGทำงานในสายงานพัฒนาระบบ (Programmer / Developer) 163 คน(38.99%) 

สายงานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Management) 50 คน (11.96%) และสายงานสนับสนุนสGวนงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT Support / Technical support) 39 คน(9.33%) ประสบการณ7ในการทำงานอยูGในชGวง 

5ปªขึ้นไป 258คน รองลงมาคือ 2-5ปª 121 คน (61.72% และ 28.94% ตามลำดับ) โดยผูPวิจัยไดPนำผลวิเคราะห7ของ

โมเดลทีผ่Gานการปรับปรุงมา และอธิบายระดับความสัมพันธ7ของแตGละตัวแปรดังภาพที ่2 และตารางที่ 2 ตามลำดับ 
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ภาพที่ 2 คaาสัมประสิทธิ์เสiนทางโมเดล 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหdเชิงสาเหตุของโมเดล 

 

ตัวแปรตาม อิทธิพล ตัวแปรตiน 

Self-

Efficacy 

POS Optimism Adaptive 

Behavior 

Job 

Achievement 

Adaptive 

Behavior 

ทางตรง 0.489*** 0.229*** 0.420** - - 

ทางอPอม - - - - - 

Job 

Achievement 

ทางตรง - - - 0.732*** - 

ทางอPอม 0.358* 0.167* 0.307* - - 

หมายเหตุ *p≤ 0.05, **p ≤  0.01, ***p ≤  0.001 

 

ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหd 

 

สมมติฐานงานวิจัย ผลการวิจัย สรุปผล 

H1 : การรับรูPความสามารถของ

ตนเอง มีอิทธิพลผลตGอ

ความสำเร็จในบริบทของการ

ทำงานทGามกลางการ 

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีผGาน

ยอมรับ การรับรูPความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลตGอความสำเร็จใน

ของการทำงานอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับนPอยกวGา 

0.001 และเมื่อเพิ่มตัวแปรคั่นกลางคือการปรับตัวของ

บุคลากรสายเทคโนโลยทีGามกลางกลางเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีมีอิทธิพลตGอความสำเร็จในของการทำงานแตGยังมีตัว

แปรอื่นที่แฝงการเชื่อมโยงอยูG (partial mediator) 
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การปรับตัวของบุคลากรสาย

เทคโนโลยี 

 

H2 : การรับรูPการสนับสนุนของ

องค7การ มีอิทธิพลผลตGอ

ความสำเร็จในบริบทของการ

ทำงานทGามกลางการ 

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีผGาน

การปรับตัวของบุคลากรสาย

เทคโนโลยี 

ยอมรับ การรับรูPการสนับสนุนขององค7การ มีอิทธิพลตGอความสำเร็จใน

ของการทำงานอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับนPอยกวGา 

0.001 และเมื่อเพิ่มตัวแปรคั่นกลางคือการปรับตัวของ

บุคลากรสายเทคโนโลยทีGามกลางกลางเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีมีอิทธิพลตGอความสำเร็จในของการทำงานแตGยังมีตัว

แปรอื่นที่แฝงการเชื่อมโยงอยูG (partial mediator) 

 

H3 : การมองโลกในแงGดี มี

อิทธิพลผลตGอความสำเร็จใน

บริบทของการทำงานทGามกลาง

การ เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ผGานการปรับตัวของบุคลากร

สายเทคโนโลยี 

ยอมรับ การรับรูPการสนับสนุนขององค7การ มีอิทธิพลตGอความสำเร็จใน

ของการทำงานอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับนPอยกวGา 

0.01 และเมื่อเพิ่มตัวแปรคั่นกลางคือการปรับตัวของบุคลากร

สายเทคโนโลยีทGามกลางกลางเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมี

อิทธิพลตGอความสำเร็จในของการทำงานแตGยังมีตัวแปรอื่นที่

แฝงการเชื่อมโยงอยูG (partial mediator) 

 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาปoจจัยที่มีอิทธิพลตGอความสำเร็จในการทางานทGามกลางการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีผGานการ

ปรับตัวของบุคลากรสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการสรPางสมมุติฐานการวิจัยจากการศึกษาคPนหาขPอมูล

วรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวขPองจนมาสูGสมมุติฐานการวิจัย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดPวยสมมุติฐานการ

วิจัยหลักดังนี้ สมมุติฐานการวิจัยขPอที่ 1 (H1) การรับรูPความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลผลตGอความสำเร็จในบริบท

ของการทำงานทGามกลางการ เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีผGานการปรับตัวของบุคลากรสายเทคโนโลยี สมมุติฐานการ

วิจัยขPอที่ 2 (H2) การรับรูPการสนับสนุนขององค7การ มีอิทธิพลผลตGอความสำเร็จในบริบทของการทำงานทGามกลาง

การ เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีผGานการปรับตัวของบุคลากรสายเทคโนโลยี และสมมุติฐานการวิจัยขPอที่ 3 (H3) 

การมองโลกในแงGดี มีอิทธิพลผลตGอความสำเร็จในบริบทของการทำงานทGามกลางการ เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ผGานการปรับตัวของบุคลากรสายเทคโนโลยดีังตารางที่ 3 

จากตารางผลการทดสอบสมมติฐานตามกรอบแนวคิดงานวิจัยจะสามารถตอบคำถามวิจัยในขPอแรกวGา 

ปoจจัยการรับรู Pความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลผลตGอความสำเร็จในบริบทของการทำงานทGามกลางการ 

เปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีผGานการปรับตัวของบุคลากรสายเทคโนโลยี ซึ ่งมีความสอดคลPองกับแนวคิดของ 

(Bandura, 1977) ที่บุคคลจะเลือกทำพฤติกรรมที่มีความมั่นใจวGามีความสามารถในการทำใหPสำเร็จ หากบุคคลรับรูP

ความสามารถของตนเองไดPถูกตPอง และเลือกงานที่ตนเองมีความสามารถจะทำใหPงานนั้นสำเร็จไดPจะยิ่งเพิ่มการรับรูP

ความสามารถของตนเอง โดยการที่บุคคลสามารถรับรูPความกPาวหนPาของงานเกิดจากความสามารถที่บุคคลมีจะเพิ่ม
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การรับรูPความสามารถของตนเอง และมากไปกวGานั้นเมื่อบุคคลเจองานทียากและทPาทายจะสGงผลใหPบุคคลเพิ่มการ

ความรับความรูPความสามารถของตนเอง  

สำหรับการรับรูPการสนับสนุนขององค7การมีอิทธิพลผลตGอความสำเร็จในบริบทของการทำงานทGามกลาง

การ เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีผGานการปรับตัวของบุคลากรสายเทคโนโลยี สอดคลPองกับ Eisenberger et al. 

(1986) พบวGา บุคลากรรับรูPวGาองค7การใหPการสนับสนุน ก็จะทำใหPบุคลากรมีความพึงพอใจ ทุGมเททำงาน มีแรงจูงใจ

ในการทำงาน ตั้งใจทำงาน เพือ่ตอบแทนสิง่ทีอ่งค7การมอบใหP ทำใหPผลการปฏิบัติงานดี และมีประสิทธิภาพ  

ในขณะเดียวกันก็ยังพบกวGา การมองโลกในแงGดี มีอิทธิพลผลตGอความสำเร็จในบริบทของการทำงาน

ทGามกลางการ เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีผGานการปรับตัวของบุคลากรสายเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลPองกับ Goleman 

(2000) พบกวGาบุคลากรที่มองโลกในแงGดี จะมีความยืดหยุGน และมีทัศนคติในทางบวก คือจะไมGยGอทPอตGออุปสรรค 

งานที่ยาก ทPาทาย ทำใหPเกิดความหวังและความพยายามในการปฏิบัติงานไดPดีจนนำไปสูGความสำเร็จ 

 

เอกสารอYางอิง 

ณัฐทยา นวไตรลาภ., อัจฉรา นิยมาภา,. วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ7., ฉัตรศิริ ป ยิพิมลสิทธิ.์ (2560) โมเดลเชิงสาเหตุของ

ภาวะผูPนำทางเทคโนโลยีของผูPบริหาร และบรรยากาศโรงเรียนผGานการรูPเทคโนโลยี และการมองโลกในแงG

ดีทางวิชาการ ที่สGงผลตGอประสิทธิผลการสอนของครูผูPสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมาตราฐานสากล 

วารสารครุศาสตร7อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลPาคุณทหารลาดกระบัง ปªที ่16 ฉบับที่ 2 

เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2560 
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