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การสร้างแบบจ าลองหวัข้อ (Topic Modeling) และวิเคราะหค์วามรู้สึก (Sentiment 
Analysis) ของผู้ใช้บริการศนูยซ้ื์อขายสินทรพัยดิ์จิทลั (Digital Asset Exchange) 

กรณีศึกษาเพจเฟซบุก๊ศนูยซ้ื์อขายสินทรพัยดิ์จิทลั ในประเทศไทย 
 

วรอปัสร บุบผา1* และ เอกรฐั รฐักาญจน์2 

 
บทคดัยอ่ 

 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บรกิารศูนย์ซื้อขาย
สนิทรพัย์ดจิทิลั (Digital Asset Exchange) ในโซเชยีลมเีดยี กรณีศกึษาเพจเฟซบุ๊กศูนย์ซื้อขายสนิทรพัย์ดจิิทลั ใน
ประเทศไทย โดยใชข้อ้มูลความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารในเพจเฟซบุ๊กศูนย์ซื้อขายสนิทรพัย์ดจิทิลั ไดแ้ก่ บรษิทั บทิคบั 
ออนไลน์ จ ากัด (Bitkub), บรษิัท สตางค์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากัด (Satang Pro), บรษิัท ซิปเม็กซ์ จ ากดั (Zipmex) และ
บรษิัท อพับิต เอ็กซ์เชนจ์ (ประเทศไทย) จ ากดั (Upbit) ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2564 – 30 เมษายน 2564 ซึ่งได้รบั
ความอนุเคราะห์ใช้เครื่องมอื ZOCIAL EYE จากบรษิัท ไวซ์ไซท์ (ประเทศไทย) จ ากัด ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้ง โดยผู้วจิยัสนใจศกึษา 6 แง่มุมที่เป็นปัญหาที่นักลงทุนเป็นกงัวล ได้แก่ 1) ความปลอดภยั (Security), 2) 
ค่ าธรรมเนียม (Trading Fees),  3) บริษัท  (Company),  4) การบริการ (Customer Service), 5) ระบบ และ
แอพพลิเคชัน่ (System & Application), และ 6) การสมคัร การลงทะบียน และการยืนยนัตัวตน (Register & KYC) 
โดยใชโ้มเดล Universal Sentence Encoder (USE) ในการหา Topic Modeling เพื่อจ าแนกแง่มุมปัญหาดงักล่าวจาก
ขอ้ความของผูใ้ชบ้รกิาร ในส่วนของการวเิคราะหค์วามรูส้กึ (Sentiment Analysis) ผูว้จิยัไดส้รา้งตวัแบบในการประเมนิ
ความถูกต้องเพื่ อท าการเปรียบเทียบ คือ 1) Support Vector Machine (SVM), 2) Naïve Bayes, 3) Logistic 
Regression, และ 4) Random Forest การผลประเมนิภาพรวมของโมเดล ตวัแบบ Random Forest ใหป้ระสทิธภิาพดี
ที่สุด เท่ากับ 72% ในแง่มุมของบรษิัท และในการประเมินเฉพาะความคดิเห็นเชิงลบ (Negative) ตัวแบบ Logistic 
Regression ใหป้ระสทิธภิาพดทีีสุ่ด เท่ากบั 72% ในแงมุ่มของบรษิทัเช่นกนั และสิง่ทีพ่บจากการวเิคราะหค์วามรูส้กึแต่
ละแงมุ่มของผูใ้ชบ้รกิาร คอื ศูนยซ์ื้อขายสนิทรพัยด์จิทิลัควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องระบบ และแอพพลเิคชัน่ (System & 
Application) เป็นอย่างแรกเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 
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Abstract 

 This research aims to understand the behavior and needs of digital asset exchange users on social 
media. A case study of digital asset exchange Facebook page in Thailand by using conversation (comments) 
on the Facebook page of Bitkub Online Company Limited (Bitkub), Satang Corporation Company Limited 
(Satang Pro), Zipmex Company Limited (Zipmex), and Upbit Exchange (Thailand) Company Limited (Upbit) 
from January 1 , 2021 - April 30 , 2021. The secondary data support by ZOCIAL EYE tool from Wisesight 
(Thailand) Company Limited. The researcher is interested in 6 aspects that are the investor problems are 1) 
Security, 2) Trading Fees, 3) Company, 4) Customer Service, 5) System and Application, and 6) Registration 
and KYC using Universal Sentence Encoder (USE) model to find Topic Modeling to classify the problem from 
the user messages. In part of Sentiment Analysis, the assessment model for comparison is 1) Support Vector 
Machine (SVM), 2) Naïve Bayes, 3) Logistic Regression, and 4) Random Forest. The result for the overall 
model showed Random Forest f1-score was the best performance with 72% from the company aspect and 
the result for the negative model showed Logistic Regression f1-score was the best performance with 72% in 
terms of the company as well. Finally, the digital asset exchange should focus on the development and 
improvement of systems and applications as the priority to create satisfaction to customers. 
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